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1 Introduccion

Este documento va dirigido a todos los usuarios del programa que sean del perfil tipo Contrata,

Este perfil se ha creado de acuerdo con las directrices dadas por Etxebizitxak, existiendo unas
entradas a las que se tienen acceso y que deben corresponder con los procesos realizadas por

el perfil Contrata dentro de la actividad realizada por Etxebizitzak.

2 Acceso a la aplicacion

Para acceder a la aplicacién se accedera a:

http://79.137.69.158:5432/produ.htm

Se presentard una ventana de validacion.

|

v @ Ingrid 7 Web X  + - (] X
« > C (. 79.137.69.158:5432/produ.htm) Modo 1A -)) P . ]
- [ 10Ts RE Diagnosticsand Rec... &% <vid @ Form (ontimize-cor..  § Ingrid 7 Web i lonic 4/Angular Tut... » 3 Todos los marcadores

ilbaoViviendas o®

Etxebizitzak

Ingrid 7 aplicacién web
Datos de sesion

Usuario

Contrasefia

Abre sesion

© 2014 Ingra Inicio de sesion | Documentacion y Ayuda | Investigacion y Desarrollo | Distribucion y Soporte

Para entrar en la aplicacion se tecleara el usuario y contrasefa asignado.
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3 Funcionalidades de la aplicacion

El usuario de una contrata cuando se valide con su usuario y contrasefia, accedera a su pagina

de inicio con las entradas que tiene acceso.

eilbao Etxebizitzak
Viviendas Municipales

VIVIENDAS MUNICIPALES

. G3 - Contratas

Contenido
Clase Cadigo
o espfinWBe Biisqueda de Activos
& v INVENTARIC
£ manC INCIDENCIAS
,\[5 @ profiniibC RENOVACIONES DE FINCAS LIBRES
c_ﬁ manpreC MANTENIMIENTO PREVENTIVO
oy EVENC EVENTOS
E facC FACTURACION
cuapre CUADRO DE PRECIOS
g mianD2 Manuales

Nueva Indidencia

Ademas de las entradas existiran en la pagina de inicio un botén para crear incidencias.

Este botdn existe para crear incidencias de manera rapida y no tener que identificar primero la

finca en busqueda de activos y crear la incidencia desde alli.

Su funcionamiento es exactamente igual que el botdn existente en fincas, pero con la diferencia

que no te rellena la finca y la contrata por defecto.
Las incidencias las creara la Contrata en el caso de estar de guardia.
Habitualmente este trabajo lo realizara el técnico de Etxebizitzak.

En todas las listas, por defecto, si se coloca el puntero del ratén sobre ella, aparecera encima
de la cabecera a mano derecha el nimero de filas y dos iconos, uno de volcado a hoja de

célculo y otro de ayuda para las listas.

10 F 8
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Volcado a hoja de cdlee
3

=

Iy
Ayuda de List:
it =
Ayuda de List, ‘%
yuda .I as Mutits
Comportamiento general

Las Estas presentan el totaldefilas exstentes en Ia base de datos, y al desplzarse por ells, sevan cargando registros.
El menl contextual de cabecers en |stas, permite ordenar por cada columna (no siemprel.

El nimero de lineas vsibies se cambia con las teclss [Controi] y flecha ar ba o abajo, con el cursor sobrela fsta:

Se puedevolcar 3 una hoja de calculo hasta 1000 filas, con el icono gque hay junto aeste.

La persiana de Relaciones de un objeto muestra primero fas listas de losquehay datosy despues, fistas de otros posibles objetos.
Comportamiento en edicién

Loscampaos editabies se marcan con color naranja

[Tabj, [Mayus=Tab] y [Retorno} navega por loscampos editables

En testos multiines, senavegs por los camposcon [Tak).

Paraagregar elementos, en listas de refacion es mOitiples padre- hijo, teclear en la Oitima inea en blanco al peo.
[Controd[insert] para insertar elementos entre lingas En takiet con meny contextual en cabecer a de figa.
[Controf[Supr] para eliminar una linea, teniendo un campo de edicion seleccionado. En tablet, menu contextuat

En listzs de un padre por cada hijo, pulssr iz estrelia en la cabecera de la seccion.

A continuacién, veremos las entradas que le corresponden por orden de aparicién.

3.1 Bisqueda de activos

Al pulsar sobre esta entrada nos aparecerad una ventana especifica.

@ espfinWB - Bisqueda de Activos

Las busquedas en general filtran automéaticamente seguin se introducen valores en los

editores de los parametros.
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En ella aparecen una serie de pardmetros para filtrar los registros de fincas.
La navegacién de fincas se explica en el punto 3.2.2

Pardmetros con icono

Los parametros que tienen un icono a su lado se introducen escogiendo de una lista a la
cual se puede acceder pulsando el icono o introduciendo en el editor un asterisco (*) y
pulsando la tecla ‘ENTER'.

| Tipo | Codigo [ Descripcion
ﬁ |00001 | MONTE SAN PABLO

.

00170

00390 | ALTUBE
TRAVESIA ALTUBE
00625 | ARBIDEA

00730 | ARECHAGA
01065 | AUNTZETXETA

1REERRR R
&

Cierra

La lista te presenta los 40 primeros valores por economizar la transferencia de datos y

ganar velocidad.

Si se quiere buscar algo mas especifico se debe introducir parte de un valor de la
descripcion. Por ejemplo, si queremos los que empiezan por “ARE" debemos incorporar

en el editor las letras y pulsar return

Partal
calle [ | arg
Grupo E

|
|
n}

Nos mostrara una lista con las calles que incluyen "ARE" en su coédigo o descripcion.

Tipo Codigo Descripcion
00730 ARECHAGA
03375 AVDA. GABRIEL ARESTI

En caso de querer buscar por “cédigo”, después de introducir los caracteres del codigo a

buscar, se debe afadir el caracter " (que se obtiene pulsando “Shift” + “3" en el teclado)

MANUAL DE LA CONTRATA_V1.6.DOCX ‘ 7
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cale LOF|04 i

También es posible buscar por una combinacién de “cédigo” y "descripcion”, utilizado el

"n

caracter "" como separador entre ambos (ver imagen siguiente).

Cale [ |04-ARANA

- Powrtal

Parametros sin icono

Se introducira un valor y filtrard como una busqueda libre.

En el caso de ser nimeros o fechas (No existentes en este caso) se pueden incluir 2
valores separados por un espacio y busca los registros que cumplen entre los dos
valores. Ejemplo: 3.3 5.8". Te buscaria los registros que para ese parametro tienen valor
entre 3.3y 538

En el caso de ser textos, se pueden incluir caracteres comodines. Ejemplo Si se pone en

direccion "*RECH*6*", nos saldran los valores que cumpla la condicion.

Valores por defecto o limpia parametros

M

En la parte superior derecha de todas las busquedas existe un icono que resetea a un
valor por defecto todos los pardmetros, en general los limpia.

Es util cuando se estan haciendo busquedas y quieres empezar una nueva de cero.

3.2 Inventario

& inv-INVENTARIO

Con

Codigo Decripcion

esplinWB Busqueda de Activos
2 espedi_ 2 tdifcios
2 esppor_2 Portales

) esphin_2 Fincas (Todas)

2 pgru_2 Grupo. Todos

2 espvia 2 Calles.

2 espdis2 Distrito. Todos
") espbar2 Barrio. Todes

) bindep_2 Dependencias. Todos
) bindot_2 Dotaciones. Todos

Pulsando la entrada accedemos a un listado de nuevas carpetas:
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Estas se refieren a las fincas y sus dotaciones y dependencias, asi como la localizacion

administrativa de las mismas (calles, grupos, barrios, distritos, ...)

Los botones Siguiente/Anterior/Superior, son de funcionamiento comuin en muchas
ventanas y realiza un avance sobre la lista de la que proceden (pagina anterior) o ir a la

pagina anterior en el caso de Superior

3.2.1 Busqueda de Activos

idem a punto 3.1

3.2.2 Edificios
Listado de todos los edificios.

(ilbaoViviendas oe
Etxebizitzak

VIVICNOAS MUNCIALE | G -Contratas | i WVENTARID Campeso s 821
4 espedi_2 - Edificios

Dot

e cod Descripesn reos = o
B oo Promocion: Zankosta -l ZANKDETA 0 sinasgar
= 102-001 0-Sin asignar
B oo 0. Sinavgnar
-] 104001 0-Sinavgnar
105001 0-inasgnar
B o 0-Sinavgnar
B o 0 Sinsvgar
B e 0-sinsgnar
B wou 2 0-sinssignar
B ow 12 G3700- GARDEAZABAL o-Sinasgrar
B wow 50 05015 VDR, JULAN GAIARAE 0-Sinssn
=) 12001 03610 AV IUAN 0-Sinavgnar
= 2002 4 03610- FRAYIUAN 0.-Sinssign
B mo 10 0350- SANFRANCSCO 0-Sinsin
B oo 24 01065  AUNTEETIETA ©-Sinsvgnar
B s 2 a0 coRres 0-inssgnar
B oo 30 08507 20vara 0-Sinagnar
-] 100 15 09507 2uMAT2U 0-Sinasgnar
B weoo & 05579. Z0RROT2AGANA 0-Sinavgnar
B s & 05245 URAZURRUTIA 0-Sinsugnar

Pulsando a cualquiera de ellos se puede acceder a sus datos y a sus hijos:
portales, fincas, etc...

R———
B 101-001 - Promocién: Zankoeta - Calle: ZANKOETA

Espacie Efio

101001

Promocién: Zanksets - Call: ZANKOETA

5
09570 2ADETA
S 0-0 sigrar

CRM 38c01835-e55c-£711-8462-005056857606.

e coseo Dewripcion ot o Caifcacion coergitica *

cate
B wonouns AUTONOMIA 04120 AUTONOMIA %
Pons: 6

v 0Sinsgnar

Cate:
101.001.04120.78 AUTONOMIA 03120 AUTONOMSA ” 2 4 0-Snsgmr
Portst 78

B ooosos 01360. AVDA.SABNO ARANA 52 BV Osna

B 101-001-04340-55

04520 - AVDA. SABINO ARANA El 4 O-Smageer

101001095704 ZANKDETA- 09570 ZANKDETA s B/ O-Sinager
+

Cate:
101.001:095706 ZANKOCTA- 03570 ZANKDETA 5 4 O-Sinsgner
126
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3.2.3 Portales

Listado de todos los portales. Hijo de edificios.

Pulsando sobre cualquiera de ellos se accede a sus datos y a sus hijos.

VIVIENDAS MUNIOPALES. | G3 -Contratas | iy INVENTARID
W4 esppor_2 - Portales

Bisqueda

o o porl| Mmero | » . focha de calficacén .
Cize codigo Ocscripeén cate ortal| Y10 | ascersor Cattescion crergetics Keivecs m

2 1010010412076 AUTONOMIA - 04120 - AUTONOMIA % B¢ O-Sinmignar

2 B 1010010412078 AUTONOMIA - 04120 - AUTONOMIA n 2 ¢ O-Sinasger
2 B 1010010494057 04340 - AVDA. SABINO ARANA 57 BV O-sinasgnar =

< B 000905 SN 08940 AVDA. SANO ARANA £ BV 0-Smagnr
s B iomo00e704 ZANKOETA- 03570 ZANKOETA s DV o-Smsignr o
¢ B 1000108706 ZANKOCTA- 03570 ZANKORTA G 4V O-Snamgner

;B mmosor 01610 PLAZA MIGUEL URAMUNO 1 3V o-Smagnr

01610 - PLAZA MIGUEL UAMUNO. 2 9 ¢ O-Sinasgnar

Ll B 102.001016102

+ B om0 01610 PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 6V O-Snasgnr

s 55V 0-Sinasignar

103001092257 URAZURRUTIA 08245 - URAZURRUTIA 7 A ¢ 0Sinugnar

104001083301 TORREURIZAR 09330 - TORREURZAR 1 10 ¢ O-Sinusignar

1040010833030 TORREURIZAR 09330 - TORREURZAR 10 6 0-Sin asignar

10400108330-11 TORREURIZAR 09330 - TORREURZAR 1 2 0-Sin asignar (=

Pulsando a cualquiera de ellos se accede a sus hijos: fincas, complementos,

elementos, etc...

Cspacia Pota
N
Wrosl 3
Nimeroge fiocss 16
po—
Dotacanes
Cathescian e 05 signar
Fechade caicacidn
e
Coiga M ecB04294-115-<711-8142 005056857406
Finem
ane csdgo Oireccidn Cote® Potsl | piso Tisafinca Gtada*
T B 3 01610 PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 P portal
2 B o0 PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 Trastero | 01610 PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 St T Tsen 09 No daponitic 1
s B oous PLAZA MGUEL UNAMUNO 3 Trastero 2 01610 - PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 St TTasers 09- Nodponible o
. 2 10200028 PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 Lonjs Stana 01610 - PLAZA MIGUEL UNAMUNO & ST L-lona 08 Arrendada
s = 10200450 PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 Lonjs 1 01 01610 PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 ° L-Lonja
« B oo PLAZA MGUEL UNAMUNO 3 Lonja 30W 01610-PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 o i 13- Reservada
= ) PLAZA MGUEL UNAMUNO 3 Lonja 1 TR 01610 - PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 o Lt Jrr—
s 3 oo PLAZA NSGUEL UNAMUNO 3 Lonja 2TR 1610 - PLAZA MIGUEL UNAMUNO 3 0 Lt 08 Arendista
ane cadigo Decrieidn Complementa* Usiacidn Aczescn Osserscones
4 o8 Complemento - 1 001 - Ascensor Ptbsja
a4 o Campiemento -3 003 paten foterier ventas mesdica y e scceso con v e erpres?
a4 o Campiemento - 7 007 Curto cont. G patio srmario metsico necesta iave
a4 oo Campiemento -9 010- 1. s ot Vdends desde vivenda individst
a4 o Campiemento - 10 011 s, cleceidn ot Vivends dede vends st
a4 oo Campiemento - 12 013 st eidericas int. Vvends seste vivends sl
Giementos
Imagenes

=
3.2.4 Fincas (Todas)

Listado de todas las fincas, afladiendo los portales y edificios (Activos), los cuales
pueden tener incidencias y renovaciones. El listado tiene las propiedades

explicadas en el punto 3.

MANUAL DE LA CONTRATA_V1.6.DOCX ‘ l 0
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@itaoViviendas oo
Etxebizitzak
4 espfin_2 - Fincas (Todas)
= = =
, e s (ea i =
. 2 10100010 2ZANKOETA 6 Lonja 1 D 09570 - ZANKDETA. 0 o L-tonje. 08 Arrendada
3 = 10100020 ZANKOETA 6 Lonja 2 0H 09570 - ZANKORTA B 0 L-tonis 08 Arrendads
A —— — e
7 =3 10100060 2ANKDETAG, Lonja 2 1s 09570 ZANKDETA 6 o Ltonis 16 Local agregado.
. <] 30100050 ZANKDETA, Lonja 3¢ e 09570 - ZANKDETA. 3 ° L-Lonjs. 08 Arrendada
s B 10100060 ZANKDRTAG, 1 O 09570 ZANKDCTA . 1 V- Vivenda 08 Arendads
e st B e e
e e — = e
1 3 10100090 ZANKDETAG, 212 09570 - ZANKOETA 6 2 V- Viviends. 09 - No disponible
1 B 101001 Promacida; Zankoeta - Calle: ZAMKOLTA 09570 - ANKDCTA - téfco
e = S o e
o Emes o e . s
» 8 101-001-04120-78 Calle: AUTONOMIA - Portal: 78 04120 - AUTONOMIA ® #-Portal
S E T — T e g e
e e 5 =
S e e e : e
A e B == : =
i de fi ditabl | perfil “C !
Los registros de fincas no son editables para el perfil “Contrata
Si entramos en cualquiera de ellas accederemos a su informacién, pero no se
podré editar la informacion propia.
(QitbaoViviendas e
Etxebizitzak
£5 10100040 - ZANKOETA 6, Lonja 22 Iz
Espacio, Activo. ®

B 101:001-08570-6 - Calle: ZANKOETA - Portal: 6
101:001 - Promocién: Zankocts - Cale: ANKOLTA

Y 01 Touw

= e - e i - e
P J— o HCA KA sz ananos anans ananos
. R o7 s [ ———

Las 8 primeras pestafias de esta ficha se refieren a informacion propia de la finca,
como localizacion agrupacién, patrimonial, comunidad, llaves y otras

caracteristicas para su gestion.

A continuacion, existen otras listas que incluyen las dotaciones, dependencias e

incidencias y renovaciones que posee la finca seleccionada.
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® ingric 7 web AR el SN -
= € [ filex///C/Program®s20Files/ingrid7.4.30/web/var/swmmDesarrollo.htm#579760 =
caciones [ Empire [
& = NKDETAS, 1 DH Dd - Dormitoric dobie:
& 1310009008  Dependencia-ZANKOETAS, 1 DH € Cotina
b 1310009003  Depencencia-ZANKOETAS, 1 DH D= - Distris.
Dotacones
. B, 2 0@
Electrodomésticos =~ Samitarios
Clas Tipo Resumen Marca Modeio Estaio  |Fechainstacién Fechagarantia | Info
& Lmzcors Lavadora 8EKD BEKOD EV 5100+
Catentador termo-
Fs Sosles Termoeléctrico SIMAT SIMAT NTSSIM-50VR fgbhfdg
Inc ercias -
Case id_incidencial  S90E0 Direccion Esiado incicencia Seguro Fchamvise| _oha | info
Finca endids
1 &l 2268 10100060 10100050 ZANKOETA6,1DH D1:PENDENTE Ol 26/03/2015 o~ |
Humedad en tacho de bafio. E1 origen oe s
2 & 2130 10100060 10100060 ZANKOETA6,1DH  01-PENDIENTE averia s= ha locaizado por su segura en ¥ 05/03/2015 e
plato ducha piso superor.
s §] 2 10100060 10100060 ZAMKOETA S, 1DH  01. PENDIENTE v 02/03/2015 o
1 &1 20 10100060 10100060 ZANKOETAS,1DH  01:PENDIENTE C1  09/02/2015 Fv
s §] 22083 10100060 10106060 ZANKOETAS,1DH 01 PENDIENTE U1 03/02/2015
s &1 22088 10100060 10100060 ZANKOETAS,1DH 01 PENDIENTE T es/o2/2015 Y
7 §] 2208 10100080 10108080 ZANKOETA S, 1DH  01. PENDIENTE O osjo2/2015 =
TERMINADA =
= &1 220w 10100060 10100060 ZANKOETA S, 1DH  pentd IO bnv 09/02/2015 08/02/2015 ¥
VALORAR
RenovarionesdePisos Lires Wi
Cmse | id_Procem  CodigoFinca Dreccin Estado ~ fechaavio | Fechaveciado | ' oononct info
revisidn
& oo 10100060 10100065 ZANKOETA 6, 1 DH sl 26/03/2015 26/03/2015  30/05/2015  wo~

Pulsando a cualquier entrada de las listas se navegara a la ficha correspondiente.
Grupo. Ver punto 3.2.5

Calles. Ver punto 3.2.6

Distritos. Ver punto 3.2.7

Barrios. Ver punto 3.2.8

Dependencias. Ver punto 3.2.9

Dotaciones. Ver punto 3.2.10

Incidencias. Ver punto 3.3

Renovaciones. Ver punto 3.4

En la lista de incidencias se pueden ver unos iconos en la columna de “info”.

Son estos:

& Incidencia de Comunidad

Existencia de siniestro

W Tarea cerrada

MANUAL DE LA CONTRATA_V1.6.D0CX ‘ 12
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T Con descripcion

¥ Con incidencia de comunidad relacionada
@ Con documentaciéon asociada

Es posible que algunos iconos no aparezcan en la version SQL Server

1d_tno Cod. Contrata Cotgofinca Oirecion. Tipo incidencia * Eatado* Incidencis Segure fechaavise b . ,‘_‘:‘“ ko,
07-FACTURA AcEPTADA Y0 | RESOLUCION D AMPUACION O€ PLAZO.
& ow o 10100080 20OTTA G, 200 ot ORONANA Rk 332005 SUOVIO2S OIS 303205
Pty
O @ veme oo swomeion p— o.en W0 st spoaons seruuse s asoa 11567
Scdel.
Vs solcads: 25/04/2024
O e e wowso 2womac 2o s otomanA o T s s o 2o Bis0
o o o enis
@ w2 xe 10100080 2ANKOETA G, 204 ord - ORONARA % ol duntente v 2000 2022013 2013 2022013 El
@ s o oot 2awore 200 o oROMAA A voi 8 ace b oves/ois oveaons ovoeros overon:
Srovivons hanta ue el cauine 1 coxin y Ponga un rmari 53k
= 5 . 7 FACTURA ACEFTAOAY/O. /oo 24
& v e 10100080 200006TA 6, 200 ord - ORONARA (i e e 24052010 /052010 200512010 250572010
8 we s 10100080 2ANKOKTA 6, 200 ot OROMARA 07 FACTURRACEFTADAYIO (o sons ot i s et vantando e 0 16/1172006  16/11/2006  16/11/2006 16/11/2006
coanaon

El usuario de contrata solo podré crear incidencias sobre las fincas asignadas,

aunque Etxebizitzak les podra asignar incidencias de cualquier finca.

Solo podra editar las dotaciones y dependencias de fincas que tengan una

incidencia abierta y sin terminar.

Por ultimo, existe un apartado de imagenes que es comun para los distintos
elementos y que en el caso de las fincas no es editable, luego no aparecerd mas

que si tiene documentacién asociada.

A través del apartado de iméagenes, en los elementos que se tenga edicidn para
ello, se pueden asociar imagenes o cualquier otro tipo de documento al concepto

actual.

Se explica a continuacién como seria su funcionamiento ya que es igual para

todos los casos que se tenga edicion de imagenes

MANUAL DE LA CONTRATA_V1.6.DOCX ‘ l 3
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En caso de no haber ningin documento asociado aparecera el botén “enviar

imagenes”. Pulsando este, se puede escoger cualquier archivo de los discos

EN QUE PARTICIPAMOS | @ Ingrid7 Web %\ - - &l=lal = |
@ | [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7 4.25/web/var/vvmmDesarrollo htm#579760 & =
S
Electrodomésticos  Saarios -
s
—
Clse Tigo - - — - o
iz i =i szar D
PRpree—— )& M T — — & | qoscorDescargas 2]
A oo Organizar ~  Mueva carpeta E- 0 @
e = Nombre - Fecha de modifica... Tipo Tamatio =
Incidencias 3
8 Descarges 1 antiv 11/09/20141819  Carpeta de archivos
Clase 18 incidencia 3 Dropbox Lk 2/01/2015930  Carpeta de archivos p
s g nm 101 I Escritorio 5! 3CKPhoncforindows12.msi B05/20141517  Paquetede Windo..  7639KB =
« & am 101l ' Sitios recientes (3] 231114 Nagamohr_Alim Rect doc 24/11/201411:55  Documento de Mi 37 KB
- E 22073 00| " = ﬁ 039575797620141031221618036862.pdf 01/01/2015 23:32 Adobe Acrobat D, 387 KB
& inos 1| 5 Bbicteces € Asusdnstaller.exe 17/08/20141043  Aplicacién 10.305 k8
% 4 E
[ Documentos M avg free stb_all 2014 4577 _cnet.exe 20520141453 Aplicacién 4381 KB
e &) s e | [ — |8 CA220.bmp 06/11/201416:19  Imagen de mapa . SKB E
w ] 2208 ol ) Musica |I= casaipg 26/02/201516:28  Imagen JPEG 12K8)
u ] 2205 101)| B videos 14 cesetupdld exe 23/05/2014 14:55 Aplicacion 4638 KB 3
2§ um 100 ] chromeinstall-7usS.exe 20520141454 Aplicacién 300 kB s
§ Grupo en ol hogar CitrbxReceiverWeb.exe 260520141430 Aplicacién 52407 KB
mégenes ] cocinajpg 2/02/20151629  Imagen JPEG 8 ke
8 Equipo (a8 Descargas - Acceso directo 01/01/2015 23:33 Acceso directo 1KB
Enviar imégenes. .. &, Disco local (C:) #3 dotNetFxd0_Full_setup.exe 23/05/2014 15:17 Aplicacién 869 KB
& Menfisg (\\SRVINCODAT) ™ N driver sebun.exe. 17/09/2014 11:05 Anlicacidn 240 KR A
Nuevaincidencia | Nueva Dependencia Nombre: casajpg » | Todos los archives - © L
— - — — )

¥ Mostrar todas las descargas.. %

‘ descarga (2)jpy. : '” =l descargajpg "
s BT [ gle]g]ew]
locales y subirlo a la BD en la nube.

'H (=] descarga (Lljpg.

L+

En el caso de existir alguno se debe pulsar al icono que aparece en la parte

superior derecha del panel. Este abre la botonera especifica de imagenes,

cambiando el icono a

2/4 @ € §

imégenes

eocin jeg salonjog

Elimia. Erviar imégenes

salon.jpg

/4 O ¢ B

El panel imagenes tiene en esa zona tres iconos y unos

numeros que indican el archivo seleccionado de los existentes.
Los 2 ultimos iconos son para presentar y editar los titulos y la ayuda.

Se puede hacer lo mismo arrastrando desde el explorador de archivos sobre el

panel de imagenes
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Pulsando sobre las imagenes en el mosaico aparece a la izquierda una minifoto
de mayor calidad.
J [5] N QUEPARTICIPAMOS % @ Ingrid 7 Web YoV Habitacion del VincciAle, = | —_——— ) Lo 0

& = C [ filey//C/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/rvmmDesarrollo.ntm#579760 | =
2 Aplicaciones [ Empire
it Vit it e il i envio atendida cmrre HE -
& |z 10100080 10100050- ZANKOETA 5, 104 05/02/2015
s & azm 10100060 10100060- ZANKOETA, 10 03/02/2015 =
.8 oz 10100060 10100060- ZANKOETAS, 10H 09/02/2015
. @ 2m 10100060 10100050- ZANKOETA 5, 104 05/02/2015 B
o & 2 10100060 10100060- ZANKOETA 5, 10 2/03/2015 o
0 & 2 10100060 10100060- ZANKOETA, 10H 2joy/2015 03/02/2015
w g 2:0m 10100060 10100050- ZANKOETA 5, 104 2/01/2015 a
= &) am 10100060 10100050- ZANKOETA 5, 10 Realzr lsbores de reformade fachada Q0015 02012015 g1
Imagenes. /s @ @0 ©®

slonipe

hatitaconios Description deta imzge e | =[] Emina Ervizr imégenes.
Sguierte | Anterier | sUperior & .
It ‘ = descarga (1)jpg 'H =l descargajpg & Mostrar todas las descargas.. %

‘ (=] habitacion jpg 'H [l habitacionjpg. 'H [ descarga (2)jpg

FANEIEIOIL e

Apretando el boton inferior “Alterna entre media y alta resolucion” se mejorara

la resolucién de la vista de la mini foto izquierda.

& trand 7 et R =[]
€ — C [ file://fC: fingrid? 4.30/webvar frvmmDesarrollo.htm#579760 W=

Renovadanes de Pisos Libres

Imagenes

En el caso de querer ver la foto en su calidad original se debe pulsar en la foto
de la izquierda, de manera que se podra inspeccionar la foto sobre la zona de

mosaico.
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Si se quiere mostrar la imagen en una nueva pestafia se debera pulsar ctrl-click

sobre la imagen de la izquierda.

En la base de la ventana existen cuatro botones, los cuales crean nuevos
elementos asociados a la finca incorporando la finca en cuestion. Ademas, existen

los de Alternar calidad de fotos y los de defecto
Para mas informacion ver;

Dependencias. Ver punto 3.2.7

Renovaciones Ver punto 3.4

Dotaciones. Ver punto 3.2.8

Incidencias. Ver punto 3.3

3.2.5 Grupo

Pulsando esta entrada se accede a todos los grupos de fincas existentes.

J [E)EN QUERARTIEIAANGSE  » | @ Ingnd 7 ek @ 7 ips o2e374) > V1 Habiacstn del Vinerr i % L =] -
« C [ filesy/c: 20Filesfingrid7.4.25 23 =
35 Aplcaciones | Empire
VNENDASVUNCIFALES | GE-Tanie | e IWVENTARIO Tanico
i espgru_2 - Grupa. Todos
[T e
com oo Dexrpcdn o
& oL Tankoers ¥
E m Mg e nanune ¥
(r Umumea ¥
B o Tareunes 2
B s Sockomse ¥
5 Bessicaie i
8 w Particuler de Atube ]
S Summos 2 ¥
5w mrrgen ]
8 Fefimcw : |
B om Tirdeaga b0 2
u B m zaroms x
s B m S Francse 3 T
" = s Aunuses ¥
E s Contes9-11 i ]
o s Zuezu ¥
E w Zarctmens ¥
: B m Ursaingss 24 ¥
B a5 % -

& habitacionjpa | & habitacionjpg = & descargs hipg | & descarga Uljpg * & descaronjpg 0 # Mlostrar todas s descargns., %

EBolc B CTglcl/le[n] T e

Se actualizan desde el CRM y no son editables.

Pulsando sobre uno cualquiera de ellos vemos su informacién asociada, asi como

las fincas que pertenecen a dicho grupo.
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o . L ellolelmm)
rid 7 Web x

Aplicaciones  ['] Empire [

& - C [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwvmmDesarrollo.htm#579546

]

(2] Otros marcadores

ilbaoViviendas

VIVIENDAS MUNICIPALES

L5 105 - Solokoetxe

Etxebizitzak

e
INBISA }

Espacio. Grupo
Codigo 105
Desrpctn  Solokosne
Ficas
Clse Codigo Descripeién
1 5 10501520 LARRINAGA 3 Lonja 1 12
2 5 10501560 LARRINAGA S 1A
E 5 10501550 LARRINAGA 318
4 5 10501540 LARRINAGA 3 1C
s 5 10501530 LARRINAGA 31 D
B 3 10501600 LARRINAGA S 2 A
7 5 10501580 LARRINAGA 3 2C
— = anenaczo aonmiacasan x

Si se pulsa sobre una finca se navega a su ficha (ver 3.2.2)

/Bl EnQuEpARTIGPAMOS x @ Ingrid 7 Web < (@ #1iipg Gz % Habiacion detVinceiAle, x L - ) ool
€ = C [filey//C iles/i 4. Il 2=
5 Aglicacones [ Empire
VIVENDAS MUNICRALES | G8-Técnio.| - INVENTARIO | espgr_2-Grupo. Todos | 101 Zenkoeta Tecnco =
B F0000002 - Nueva Finca Ficticia u
Expaci, Finca
Gupo [F 101 Zankeeta
codgo Fanooonz
Desriplin  Nuevafcaiten
Locaizaién
coe E
paral
o
exsies
v
waro
toria
Daosascionaies
TipoFinca &
Exaoica §
Faka ¢
aths
imigenes
ElminaFinca  Nuevaincidence  NuevaDependenca  NuevaDatacin ‘sUperior =

=l descarga (g

&) hebitacionjpg

*| & habiacionjpg

H & descarga @)jpg

[2]e]d]@[R] T emse

| & decargipg

3.2.6 Calles.

Entrada que muestra todas las calles existentes en la BDs.

Provienen del CRM y no son editables

Tt QU saRTICRAGS ) @ igra T web x (@ g G iid] 1 vabaacise @i Vinees e, % L - o] 5
€ = € D filey/sCyprog i id7.4, 4 ==
¥ Aplicaciones ) Empire
VIVENOAS MUNCIPALES | GB Tacrico | inv - NVENTARID Ticrio |
& espuia 2 Calles
Bsawss CRCE
[ cee Serictm o
= MONTE AP ABLO
s B anaen
B e
. TS ALTUzE
s B anso
: AREHAGA
7 RUNTZETRETA
: EVEER
: BHOSTHALE
» Akt OB 3050UE
s & PLAZA ML UNAMING
s BuRcos
« H i
w B connt wmazen
s ® FLAZH CORAZON DEMARA
u B cotes
v B Somune
» = U
w B o OOmiasT Sen sEBASTAN -
| = hestacenss | habacionies | = e s *| ) descarsa Gl | & csumapn | B Vostai e s descargae %

T O B] | e

eje
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Pulsando cualquiera de ellas aparece su ficha, mostrando el barrio al que
pertenece y todas las fincas que contiene.
JReinuesecranos <] @ionTwHes (@ PlpeBeia XV Habtacon de Vinco Ale X B <

« € | [ filey//c, grid7.4. Dy llohtm#5 79581 &
i Aplieaciones | Empire

B

VIVENDASMUNKPALES | 68 Tacuco | inv: INVETARID | sssvi_2 Cates Teniso

E 01400 - BELOSTIKALE

spaci i
0501 -Camn Visgo- Simecanes
todge 01400
EeLosTRALE
e wee
- e I—
%} 10601020 BELOSTRALE 26 14
= 10501000 SELOSTIALE 2518
=] 10601012 BELOSTHALE 261C
& 10601833 BELOSTRALE 26 24
5 10601034 BELOSTRALL 2628
51 1080185 BELOSTHALE 2526
= 10501016 BELOSTHALE 3654
& 10sa1017 BELOSTRALE 2558
guerte  Antorion e 8
o o ractsonn A « o | e -
= T e = " descarga Mhipg T descagaieg = & Mosirariodis Inidescargas., X

ERCCENE [ 2]0] /€8] @ aem

Si se pulsa una finca se accede a su ficha (ver 3.2.2)

Los botones que posee son los de defecto. Funcionan como se comenta en el

apartado 3,2.

3.2.7 Distritos

Pulsando distritos se ven todos los existentes en la BD.

J [B1EN QUEPARTICIPAMOS % @ ingrid 7 Web % (@ 471jpg 622374) 3 ) Habitacisn delVincciale. x L T — )
& - C [ file///C:/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/vvmmDesarrollohtm#523711 =
i Aplieaciones [ Empire
GilbaoVivien_d_as ()
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNIGIPALES | G8 -Técrico | v~ INVENTARIO Técnico

| espdis2 - Distrito. Todos

Bisqueds
Clase conigo Desrpesn irfo
E o Dauzo =
B n Uriarri -
E e Obcarkosga- Txurdinaga .
B oo Bezsfa o
5 o Ibaiondo -
B o Abando
E o Rekaide -
5 o Basurto-Zorraza -
E » MonEe San Pablo - Erandio =
E 1w Ocrkosgal
Sguiete | Anterier | sUperiar =
200 inge o Goximantaiiny &yuta | Invesigscién y Deserols | sisebusiony Soparts
*| & pabtaconipg Y| & dce @ie T B deco e T B dmcoie | ¥ Mostartodos s descargasa, %

1S @Te]g]@ k] | e

Son no editables por provenir del CRM, se actualizan desde el CRM.
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Pulsando uno de ellos.

o7 Do T TR U T i M——— ST
& & @[5 file//C/Program20Fi grid7.4.25 /web/var) Desarrollohtm#561253 7
3 Aplicaciones || Empire

@ilbao\/iviendas
Etxebizitzak

VIVENDAS MUNICBALES. | GE-Técnico | - INVENTARID | espais2 Diswite: Tedas Yetnica
E 01-Deusto

Espacic. Disrto.
Cidgo 01
Sescripcién  Devso

Comm Coaig> Destripeiin
ou01 S0 Igracio- Eloeree
= 0103 San P edio de Deusto -LaRibers

=] habitacionjpg " =| habitecionjpg '| =] descerge @) jpg T| =l descerge Mijpa 7| = descargejpg il # Mostrartodas los descargas., %

1S 2]E]d]@[k] T e

Se ven sus Barrios relacionados y los botones por defecto (ver 5.2)

Si pulsas un barrio se edita su ficha (ver 5.2.6)

3.2.8 Barrios

Los barrios como las demas agrupaciones administrativas las gestiona el CRM,

no pudiéndose editar

Si seleccionamos barrios vemos todos los barrios de la BD.

J 19 QUEPARTICIPAMDS T @ Ingnd 7 Wieb * (@ 37 * a Hab e, . T e olehis
€ 5 C [ filey/iC/P OFiles/ingrid7.4.25/web/var/svmmD 23710 =
£ Aplicaciones [ ] Empire
Gilhan\o'iviendas e
Etxebizitzak
VMIENDAS MUNICIPALES | G Tecrico | inv: INVENTARID tenica
# espbar2 - Barrio. Todos
Sisqueda
e fo Detrpcn o
5 o arebeia -
& esoe At &
L o Bamrto .
o eses BibsoLa Vs 5
& e Conco Vi - Sete Calles -
5 om ralotari -
5 oms Eurigoti - Pefiascal -
05 s LaPefiz -
e Masusieg - Morze Caramen -
& em Masiks - Caudad Jarin =
H mn Mibit -
5 oem WMores san Batio - Erandio S
E e Cuuarkcaps =
5 o Rexaideberti - Larrasky =
0509 Senaién -
s SanFrameiscs = S
| &=l habitacionjpg i e habitacionjeg T = descargs jeg. '| e descarga Ljeg | Ibe| descargajpg | # Mostrartodas s dessargas, . %

EOcirae C(g/ec]i/felv] e
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Entrando en cualquiera de ellos accederemos a una ficha de este tipo:

/' [E] EN QUE PARTICIPAMOS % | @ Ingrid 7 Web » @ 171 jpg (562:374) % Habitacion del VinceiAle. % \__ L () el
€ - C | [} file///C/Program20Files/ingrid7.4.25 /web/var/ wmmbesarrollo.htm#561 266 | =
i1 Aplicaciones [ Empire
g i e® .
ellhanWWen_d_as
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | G8 -Técnica | inv- INVENTARIO | espbar2 - Barrio. Todos Técnico
5 0801 - Basurto
Espacio. Barmio ®
Darta [ 08 BasurtoZoreea
Codigo 0801
Descripcién Basurto
Calles -
Chse codieo Dexripcion
=1 04120 AUTONOM 1A
= oses0 AVDA. SABING ARANA
= o800 AMINO DE LA VENTOSA
=51 08570 ZANKOETA
Sguieme | Anterior | sUperior a8
2014 imrs  iniciode e | Conumentacin y yuds | vestizecén y sl | Sistiscion y Soparce
| hatitacionipg " &l habiaconipg T B desee ipg Y| & demorg g Y| & dmangaips Ll e, £

a2le

[FIC1E] Tees

La informacién mostrada es el Distrito al que pertenece, asi como las calles que

comprende.
Si pulsas en una calle se navega a su ficha (ver 3.2.5)
No contiene botones propios, solo los de defecto (ver 3.2)

3.2.9 Dependencias

Pulsando a la entrada Dependencias de INVENTARIO accedemos a todas las

dependencias,

J [E] EN QUE PARTICIPAMOS  x | @ 47Lpg (562+374) % [ Habitecion oel Vincei Al X ) @ Ingrid 7 Web x E‘ | el 3
€ - C [ filey///C;/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/uvmmDesarrollo.htm#604628 =

7 Aplicaciones [ Empire

@itbaoviviendas o8
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | GE-Técnico | inv- INVENTARIO Técnico
| bindep_2 - Dependencias. Todos
Bisueca o © ®
Clase coneo Desrpcsn superteie it
: & 1010117001 Baicén
2 & 1010117002 Bafio
s & w1100 Cocina
s & 1010117008 01
s & 00117005 02
. & 0117008 03
;& 1010117007 Despens
s & w1170 Hail
s & 1010117009 saién
o & 1030033001 Bsfo
u & 1030033002 Cecina C tocina
= & 103003300 o1 D- Dormitario
s & 1030033000 02 D- Dormitorio
& 1030033005 03 0 Dormitor
s b 1030033008 pasito pasito- Pasiio
s & 1030033007 satn 5 s -

it 'H Sy '” [ descargallljpg H [ descargapg

Sgleld]e]%]
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Las dependencias se crean y editan desde esta aplicacion y las contratas

accederan solo a las de las fincas que tengan asignadas

Pulsando en una de ellas se accede (al igual que desde fincas) a su ficha.
 [S] 6N QUEPARTICIPAMOS  x @ 471 4pg (362-374) % | Habilatien del Vincei Ale, % ) @ Ingnd 7 Web "E‘ e Lo 1. i
€« C | I filey//C:/P ilesfingrid? 4.25/web, Desarrollo. 11 el =
3 Aplicaciones | ) Empire
eilhao\/iviendas L
Etxebizitzak
VIVENDASMUNIPALES | G Ticic | i IWENTARI. | o,  Deponcencins Tader oo
4 1010117004 - D1
B P rtacbie Depercencies
Finca 5 10101370 - AUTONOMiA 78 1 OH
Drscpcn |01
Tes S D Domiorio
R—
Super fice
Sguisres Ameror | siperior &
") descorga (ieg = descarga (lhipg “| & descargejpg # Mosirar todas las descargas., X
£ asmans

= habitecionipg

S Tala[Teln

Los campos de edicién que tienen color blanco se pueden editar.

Aparte de los botones de defecto existen 2 propios que sirven para dar de alta

una nueva dependencia o eliminar la actual.
Si se crea una dependencia desde aqui se asignara a la misma finca.

Este elemento tiene la posibilidad de asociar documentacion mediante el panel

de imagenes (ver apartado 3.2.2)

3.2.10 Dotaciones
Esta entrada da acceso a todas las dotaciones.
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Las dotaciones se crean y editan desde esta aplicacion y las contratas solo

accederan a las de las fincas que tengan asignadas

/G EN QUEPARTICIPAMOS  x | @ 471jpg (5624374) % T/ Habitacién del Vincci Ale. x )/ @ Ingrid 7 Web ey o ) Lo S
€& - C [1file///C/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/swmmDesarrollo.htm#604629 %=
T ey r—

eilhanViviendas se

Etxebizitzak
VIVENDASMUNCIPALES | G8-Técnico | inv- INVENTARID T

4 bindot_2 - Dotaciones. Todos

aisueds s ® ®
Gl conen Descripeion Tipo® E— sentario [ S ) - —

2 & o smiaro 01 seneario 01 InodoroROCA VICTORA 25/03/018

= & owi17002 S 01 Sanitario 02 Piato Ducha70x 70 25/03/2018

B e smario o 03 Lavabo as/os/a018

s A& oo =l = 2 25/0s/01e

s & w1005 0 65 10 25/03/2018

& oo Ecrocomenio 02 Escrodomestio 34 Encimers Formca hickotugs 25/03/018

2 & 00117007 it 02 e e 117 - Virocerbmica Cata 804 VHI 25/03/2018

s & o Crcrocomesie 02 Escrodemésii 58 TEmo SR ARSTON as/0s/018

. & owosm =l = 187052014

o & 1030033002 0 6 18/05/2018

u A 000303 S 82- Musbis bejoXey 18/05/2016

= & 1030033008 0 £ 18/05/2018

5 & 00005 Eecrodomesio 02 Ercrodoméstio 100 Temoescirco SWAT 1e/05/2014

“ A scosmwe St 01 Sarcaio 01 Inodr ROCA VCTORA 18/05/2018

s & 1030033007 01- Santario 03 Lavabo 18/05/2018

= & 0s00smw sntaro 01 saneario 02 pizo DukraTON 70 18/05/2018 o
‘ & habitacionjog H [ habitacionjpg H & descarga @iy 'H &) descarga (Ljpg H & descargaipg i & Mostrar todas los descargas... %

I olgleld e n]

Pulsando en una de ellas se accede (al igual que desde fincas) a su ficha.

/[ N QUEPARTICPAMDS. % | @ 4T1ipg (622370 X T Rdtacion de Vincei A, %] @ Ingiid 7 e =% e 1] ol
& = € [ filesic: il id7.4. b/var/\wvmmDy llo.Mm#604674 g
£ Aplicaciones || Empire
QilbauViviergd_as .o
Etxebizitzak
VIVENDAS MUNKIPALES | GB-Tionico | w- INVENTARID | bindex Técnico
& 1010117008 - Electrodomestico
B Brvcrisr s Dosecones ®
¢ [F 10101170 - AUTONOMA 782 08
S —
% .02 -Elecrodomégico
4 Camseriee s [
5 il 98 Temocitrco ARSTON
senveitins
Eas
Fechadeinstaimion | 25/03/2014 f]
e —— m
imigenes
Sguente  Ameror | superor E
P
= T habitec '|g £ 2 1 =l descarga 1) jog = decogagpg i * i . x

:Hﬂ’ﬂ@ﬂ"’fﬂs’!%‘ B - ainn m’ﬁus‘,

Los campos de ediciéon que tienen color blanco se pueden editar.

Aparte de los botones de defecto existen 2 propios que sirven para dar de alta

una nueva dependencia o eliminar la actual.

Si se crea una dotacién desde aqui se asignara a la misma finca y sera del mismo

tipo de dotacion.
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Si se crea desde una finca a través de su botén aparece una ventana intermedia

que pide eI tlpo de dotaC|on que se qmere dar de alta.

«-c (Df.lez//c ingrid7.4.25 &=
22 Aplicaciones | Empire

| Tpo | codign | Descripcion |
o1 Sentario

02 Electrodoméstico

03 Uaves
o4 Mando gareie

os Manuales de usuario

Pulsando el icono o el asterisco nos sale una lista con las posibilidades existentes,

seleccionando y pulsando “Guardar” accederemos a la ficha de la nueva dotacién

e c :1ﬁlemupmgmmqe.znn1e5/ngnd7Azsmgh/var/wmmnesafm\\aMmosm;oa &=
3 Aglicaciones || Empire

VIVENIASMUNICPALES | G8-Tecnico | I NVENTARID |

1 & LI pardoniod Teerics

& 5060083019 - Llaves

Bien Mlvarearishis Dotacines

Firc [ 10100070 ZANKOETA 6,1 &
pemptn  Lmves

Tipodotacitn By 03 Liaves

Fethagemstatin

Fecha e garantia

o

Crmcotactn  Emiagoackdn || slperior

Sastangs s sen

Este elemento tiene la posibilidad de asociar documentacion mediante el panel
de iméagenes (ver apartado 3.2.2)
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3.3 Incidencias

Al navegar a este apartado nos aparecen las siguientes posibilidades:

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas

% manC - INCIDENCIAS

Contenido
Clase Codigo (i
i L tarcorWBC.ibus Bisgqueda de incidencias Contrata
3 -] salhtmC.htm Informe incidencias 3 Excel con
4
L2 carinc05.ibus Incidencias. Alta hoy.
& 2 carinc03.ibus Incidencias. Alta este mes.
7 o carinc04.ibus Incidencias. Todas
]
9 o carinc02.ibus Incidenc entes no
10
1 L2 foc05.ibus Incidencias en discusion
12
13 o carine10.ibus Citas caducadas
1% Fe carincilibus Citas concertada con mas de 24 horas
5 2 carinc12.ibus Gitas con mas de 10 dias desde concertacion
15 2 carincil.ibus Citas programadas para los proximes 10 dias
17
18
13 Fe carinc21.ibus Incidencias diarias por fecha de aviso
o0 2 carine27.ibus Incidencias diarias por fecha de alta
2 pe carinc28.ibus Incidencias diarias por fecha realizada
2
Siguiente Anterior sUperior

©2013ngra  Inkio de zei8n | Documentadion y Ayuda | Investigacién y Desarrodio | Distribucidn y Soporte

Incluye las busquedas consultas y procesos necesarios para gestionar las incidencias,

incluyendo su asignacion, informacién y facturacion de las mismas

3.3.1 Bisqueda de incidencias

Las caracteristicas de esta pagina son similares a la de busqueda de fincas (Ver
3.2.1)

Se navega a una pagina con parametros que filtra automaticamente segun los

valores que se rellenen.
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(Oibaoviviendas
Etxebizitzak

£ tarcorWBC.ibus - Bisqueda de incidencias Contrata

vy NI 23 INEECIO0N

Conviene recordar como se decia en el punto 3.2.1 que en el caso de fechas y

numeros se puede filtrar incorporando dos valores separados por un espacio.

En el caso que nos ocupa tenemos varias fechas. En cualquiera de ellas podriamos
incorporar un valor del tipo “01/01/2015 28/02/2015" para decir
fecha>=01/01/2015 y fecha <=28/02/2015

Pulsando sobre cualquier incidencia de la busqueda se navegarad a la ficha de

incidencia (Ver apartado 5.3.5)

3.3.2 Informe incidencias a Excel con valoraciéon econémica.

Esta entrada es un informe especifico para la exportacién a formato Excel de

Incidencias, incluyendo su valoracién econdmica.

Los informes pueden tener una serie de pardmetros, al igual que las busquedas,

gue nos permiten filtrar los registros a exportar.
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Parametrosdel informe:
Estado %%
Sub-egades A
Facturar A: 5%
Fechainicial

A

Fechafinal

Los informes con respuesta tipo listado, nos muestran un listado en htm. En la

parte superior derecha del listado existen unos iconos con una funcionalidad

WP
particular.

Wy . .
=" Convierte el listado a excel

[ Convierte el listado a pdf

o Descarga el archivo

QIMVmendas
Etxebizitzak

VIVENGAS MANCIAES | 3 Contrates | mand - NODINCAS

# salhtmChtm - Informe incidencias 3 Excel con valoracidn econdmica

[ — AGLACION O IKHOEACIAS MASTA G 5/10/3036 Y 6 VALORACION Fikrada con e onpimars &

Lforme du incidunces

ow o wemsoamgmne TmERes  GW0  SORE

0D CTOWA  etufiesming (RIS ADOTA

ERCTOR

“ oneA
o owts
50300 oo LTESan arus e et 3¢ GraRTES i 43 e GuR. Corurts o s rade S0 1oR, bR Mee, TR, LYAODG FEOWIA soncanTe owz
artna - Coec ke, 2 S St 8 120 2 e wren o s
WA, AL
Cavaag

En el panel inferior de la pagina existen tres botones para descargar a Excel con

un formato determinado.

Ayuda: Boton de funcionamiento de la ventana. En este caso sin informacién

MANUAL DE LA CONTRATA_V1.6.DOCX

26



» .
Jincodat

Descarga xlIs: Descarga un Excel formateado con las incidencias y sus

valoraciones.

56T ~—r——— —~— ~ ST
i e e T

| v rotan abita saicon | x
| —— | FELACION DF INGIDENCIAS Y 50 VALORACION E
5 < e G T T 7T 71 3 i u o 3 S s o
- RELACION DE INCIDENCIAS Y SU VALORACION 0.6,y 5.1 = E
z Informe de incidencias COEF BAANORA 01483
. o, saA unARIos] 06928
S e - — o = i
= G == = e e e e e e e e e e el |
oy e = T
s
:
R T e e e o e
e S B .
sk s iy B b
Vil hi e i el
. o
-
T e e e A e
e oo timgs e la e e A
i e o o
Sl PR
i e ol s e et e
s P i
s et e e
‘ o I M o
R
————
= [t
T
s e it
= frssieie
R
- et
e R
. o
-
T e T
e s ey sarmte s i s s o s
everato ok ot s s s e s 'S
Vet g ek
e S o3
s 3
s e s
s S e s
e esestintn et
s La e s ot
- e
B T
e e e e e e T T T T -
P el e o
b Hoigasnierispcnani
s . e e s :
sto | |EDm 100% (5 —J—

Incidencias pendientes: Descarga un resumen de las incidencias.

- —
|§“ He-o~is contxlsxls [Vista protegida] - Microsoft Excel IEJ—EIIE

Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista | Prueba de carga Equipa % e o B ER

o Vista protegida Este archivo procede de una ubicacidn de Internet y podria no ser seguro. Haga clic para obtener | Habilit
= mas detalles.

Al - e | ¥
A B c D E F | G

CONTROL ESTADO INCIDENCIAS PENDIENTES
FECHA CONTROL: 2/03/2015

2015

MARZO TOTALES

PENDIENTES DE CONTESTAR O VISITAR
PENDIENTES DE RESOLVER
PENDIENTES POR CAUSAS AJENAS A LA UTE
TOTALES

(=1i=1[=1[=]
slo|s|s

el
:Hcmm‘-lmu!hwnu

oy
=

13 |

IEEE] | Hoja1l 4] il | » 1
Lista | {+
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3.3.3 Incidencias Alta hoy
Busqueda sin parametros que muestra las incidencias filtrando por la fecha de

aviso igual a la del dia actual.

Para las contratas estaran ademas filtradas por su zona.

iaoviviendas
Etxebizitzak

VIVENGAS MMCIALLS | G3 - Contratas | mand - INDDENCIAS
£ carinc05.ibus - Incidencias. Alta hoy.

PPN -

Cen  ircganca Cot. Caetrata Casga Frnca
on Jteenteer 13000230 2wTnaIE st CROMUAA 2 ATENDEA Nex caranea ol irausing g e

&
& e . p— [ ore cocouana @ aronoea APCRTULA CLARTO AT, NS 14 01

Los iconos generales de tablas estan explicados en el punto 3
Los iconos informativos de la columna “info” se explican en el apartado 3.2.2

Si pulsamos cualquiera de ellas accederemos a la ficha de la incidencia. Esta ficha

tiene un color salmon.

JHbaoVivienaas
Etxebizitzak

& 75032- 11600110 - 2UNAT2U 33 €

o 100 -]
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La incidencia tiene un panel inicial con un resumen de sus principales

caracteristicas.

Ak 2o Comines
ST e da 20 a0 Joee Ramon
[eago roderci » O3 ATNOIDA
Fecha sk IW10/2028
Hzes aka »n
Focha wars viinaae
Comaea  agy Jlenduse - CNVEIR Tons A-21
Ceraa (oeerata

20 Cercn pate el cracla

El primer valor muestra si la incidencia ha sido dada de alta por una contrata.

BilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas | manc - INCIDENCIAS | TarcorWBc.bus - Bisqueda de incidencias Contrata

&J 74844 -31802130 - TXOTENA 926 D

Resumen
Atadecontaa ¥
Usuario queda dealta  Enviser. Zona A-21
Estadoincidencia & 05 - APROBADA POR VMM
Fechaala  30/09/2026
Homalm 14
Fechaaviso  30/09/2026
Contratz 85, 2tenviser - ENVISER Z0na A-21
Otras Contratas
Incidencia padre relacionada
Gexfiow

Datos Generales

contrara
Gita concentada
Razdncitano aplicable  No Aplicable. Alta Contrata.
Seguimiento
es contr Jarma instalada y funcionando
Fechaatendids  30/09/2026
Estado presupuesto
Fecha finalizacion prevista  01/10/2026
Fecharesizada  01/10/2026
Fechadediere  01/10/2026
Gestidn de cobros

Fecha de validacion de dotaciones y dependencias

En el caso de ser una incidencia dada de alta por una contrata la ventana

aparecera con un color (amarillo oscuro) caracteristico.
Posteriormente apareceran los valores de:

e Usuario que da de alta la incidencia

e Estado actual de la incidencia

e La fecha de alta

e Hora de alta

e Fecha del aviso

e La contrata asignada

e Incidencia padre si la hubiera
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El técnico dispondra de unos campos editables (en blanco), que seran los que

debe rellenar y son de asignacion de contrata, tipologia, cuenta contable, etc...

Si seleccionamos el "Tipo de Incidencia” como “Urgente” o "Muy Urgente” (se
debe notificar) se abre un campo “Email contrata” donde la aplicacion propone

un correo de envio de notificacion sacada del email de la ficha propia e la

S —
/ @ Ingrid 7 Web x [t B SRS O el om

& - C  [Jfile///C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/swvmmDesarrollo.htm#619546
i Aplicaciones [ Empire [

———————

- tw @

——

-a o ey

[ =N

- o ¥ »

Resumen 2

AladeContrata |

Estado incidencia
Fechaavio
Contrata

OtrasComratas

DatosGenerales

Finca

%4 05 - APROBADA POR WVMM
26,/03/2015
89 €02-CONTRATAZ

L 10100060 - ZANKOETAE, 1 DH

Contrata &2, €02 -CONTRATAZ
Descripcion del trabajo & realizar
Nombre contacto incidencia
Teiefono contacto
Codigoanaiticn &) ACO.GEN.000 - General
Tipoincidencia & urg URGENTE
Emai contrats  pa@incodat.com
09/04/2015 14:38

26/03/2015

Fecha notificacion avio Urgente
Fechaavio
Facturara G O1-VVMM

Siniestro [

4

contrata. Este email se puede cambiar o afladir otros poniendo “;" de separacién

entre ellos.

También aparece una casilla de validacion con la etiqueta “Enviar aviso urgente”.
Si lo pulsamos enviara una notificacion de aviso urgente a los correos de la casilla
“Email contrata” y con copia a los que se haya definido en la casilla con copia de

la contrata.

También creard un evento con la misma notificacién enviada por correo y sus

destinatarios.

Por otra parte, la contrata no podra asignar la incidencia como siniestro al

seguro.

Mientras la incidencia no llegue al estado de APROBADA POR VVMM, el técnico
dispone de tres botones de operacion (Una vez en el estado realizada pendiente
de valorar desapareceran) y otros cinco relacionados con la documentacion

anexa.
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Los cuatro botones iniciales son:

Nuevo Evento Contrata Nuevo material Informe rx\

Nuevo evento contrata: Permite crear eventos asociados a la incidencia.

—_— - FRe—Ey |
/ @ ngrid 7 web * N
€ - C [7file//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/rvmmbDesarrollo.htm#619419

£2 Aplicaciones [ Empire [

VIVIENDAS MUNICIPALES | GB'Técnico | esofinWB- BisquedadeFincas | 10100050 - ZANKOETA 6, 1DH | 22130 - 10100060 - ZANKOETA 6, 1 DH Técnico

@ 137 - Evento - 10100060 - ZANKOETA 6, 1 DH

Eventos
Titulo | Evento - 10100060 - ZANKOETA 6, 1DH
Fecha | 11/03/2015 =
Tipe &y 01-Ordinario
Dexripeién
4
Atendida T
Terminada 1
Imégenes
Elimina sverto Aerna entreM ediay Alta resobicion Sguisnte | sUperior
©208Ings i de sasin | Documentacion y Ayiids:

| investigacion y Desarrollo | Distriblcion y Saports

Al crearlo aparece una ficha caracteristica (Mismo color salmon que la incidencia):

La ficha incluye unos campos que son editables para la contrata y posee un botén
que permite su borrado.

R W, S——— w— - i B (= T2 )
/@ ingra T wew ) ! e

- € | file/C/Program¥%20Files/ingrid7.4.30/web/var vwmmbDesarrolio.htm#647027 =
T Aplicacionws [ Bmpire ||

VIVENDES b =il AdejednceFircas | 10100080 ZANKOETA . 2 O | 13083 - 10300060 - EANKOETA & 10W | oiearp: sfrisicargmims |
29063 10100060 | ZAMKOETA

# 6051 - Evento - 10100060 - ZANKOETA 6, 1 DH

Euertiog

Tihie  Eventa - 0500060 ZANKOETA 6, 101
Fecha | OB/US/2015 '
toe (& 08 -Moddeeritn demedicin

Sesrpctn fobhy

Arervichy
Terminac
migen=
Elminameres || ARermssnmeMadey AISismuedn | Amsil  supers

D304 Ingrn iz e wikin | Coxummrtacies 7 Apisis | et s Dnaia
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Nuevo material: Permite un material necesario.

Existe un botén llamado “Nuevo material” para dar la posibilidad a la Contrata

de crear un material inexistente en el Cuadro de Precios.

Para ello se pulsa el boton en cuestion presentdndose una pantalla para

incorporar los datos del nuevo material

T e T S SRR e e e e e
/| @1ngrid 7 Web %/ @ngria 7 Web * N
& = C [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/rvmmDesarrollo.htm#710930 el =

$#2 Aplicaciones [ Empire. [ i e

VIVIENDAS MUNICIPALES | tarcorWBC.ibus- Blsqueda de ncidenciasContrata | 27372 - 11100170 - AVDA. JULIAN GAIARRE44 3 8 INBISA

& matn068 -

Recurso Materiales Nuevos

Codgo  matnD68
Resumen  Liave de inodoro
Descripcion
P
Unidad de mediis (5] | unided J
Precic 12,65
Precios empresas
Class Contrata Precio Concesion
-‘“J‘ €01 INBISA Concesian 2013 A1 INBISA
Aceptar | Cancela iperior
@ 2014 Ingra  Inicic de sesion | Documentacion y Ayuda: | Investigacion y Des=rrollo | Distribucidny Soparte

Una vez incorporados se pulsa el boton “Acepta” de forma que nos vuelve a la

valoraciéon de la incidencia con el material nuevo incorporado en la lista.

= = = =

=" g vewsm e = =

% | @ Ingric 7 Web *
€ - €[] filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.htm#710650
i3 Aplicaciones [ Empire [

= Elelomss)

/ @ Ingrid 7 Web

w| =

[ Otros marcadores

Ubservaciones contrata =
Fechaatendida  26/10/2015
Fecharedizads  26/10/2015 iz

Terminaday valorads [

Bas imponisle 107,43
Consumo de mano de obra
Clse

Unidad Recursa **

Cantidad Precio Importe €/GGYBL C/BAIA  Modifcado
1 offon - oficil fontanero 5,00 213 120,65 143,57 w743 O
Consumo de materiales 2 0@
Ciase. Unidad Recurso ** Cantidad Precio Imparte /GG VB c/BMA  |Modifcado
F u man06E - Liave de inodoro 12,65 0
Consumo de unidades de obra
Ciase Unidad Recurso ** Cantidad Precio importe /GG YBL C/BMA  |Modifcado
Bas= imponible 107,43
Imégenes
Nusve material Alterna enitre Media y Alia resoluciSn sUperior
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Informe: Genera el informe de la incidencia actual en pdf.

Glbm Et::».jt‘. zitzak

muwmmhmhma
por uno de los cristales del vertanal del
1on incidencia: salon. Incluso ke ha caldo ala madera
ag=

del susio.
Acudr a revisar.
I Conrata
Observaciones Contrata:
Focha stondida: 1 Focha roalzada’ | Focha clorre:
‘ Gestion de Cobros
~ .
[ Wdmero de factura-
Justiicacion. Base imponible:
: 0
Focha uc{ Recurso L CGG yBL] © WModhicado |

Descarga a Excel: Descarga a Excel los datos principales de la incidencia y su

valoracion econémica

'NOMBRE DEL FECHA DE
00080  AVDA.JULIAN Nos comunica el inquilino que le entra agua 08/10/2026 ORDINARIA  Andrés 699254117  PENDIENTE ENVISER Zona A-21

GAIARRE4 3A  poruno de los cristales del ventanal del
salon. Incluso le ha caido agua a la madera
del suelo. Acudir a revisar.

Si existen fotos asociadas a la incidencia existen mas botones en la parte inferior

de la incidencia:
Selecciona fotos Deselecciona fotos Uimpia seleccion Selecciona todas Elimina fotos seleccionadas Baja fotos Gira fotos <- Gira fotos ->

Son botones para gestionar las fotos. Puedes seleccionar una o todas y se pueden
girar o descargar

Alterna entre Media y Alta resolucion: Ver apartado 3.2.4

MANUAL DE LA CONTRATA_V1.6.DOCX ‘ 33




» .
Jincodat

Tras la incorporacion de datos iniciales, el proceso continla con la concertaciéon

de cita.

Sera accesible por la contrata cuando la incidencia esté pendiente y no se podra

pulsar atendida hasta que no se haya concertado una cita.

Normalmente se concertara un dia para la cita y se procedera al proceso de citas.

Razon cita no aplicable
Estado Concertacion Cita Gy 02 - Concertacion Realizada

EstadoCita <y 02-Citaentiempo
Fecha concertacion Cita  15/10/2026
Hora concertacion Cita  15:19
FechaCita 16/10/2026
HoraCita 12:00

Observaciones Cita
CerreCita

En caso de no poder realizarse se deberd escribir la justificacion de la no
realizacién de esta cita, pasando entonces directamente a la atencién de la

incidencia.

Comrata
Ca concertads

Razén citano splicabie  No es pasible por no tener teléfono de contacto

Atencién de laincidencia

Observacionescontmta

mendisa [

En el caso de concertar la cita existen unos controles que cambian el estado de

concertacion de cita el estado de cita de la siguiente forma:

Si no se ha concertado una cita en el dia natural siguiente el estado cambia a
“Cita caducada”. Este proceso se realiza por medio de una tarea programada que

se va lanzando con una frecuencia horaria.

Contrata
Cita concertads
Razén ctang aplicable

Estado ConcertacionCita & 04- Caducada
EstadoCita (& 01-Pendiente
cita @

Atencién de (a incidencia
Observaciones contrata
Azencida
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El estado de la cita depende de si han transcurrido mas de 10 dias desde la

concertacion de cita.
Sus posibles estados son:
e Pendiente: Cuando se da de alta la incidencia, hasta que se realiza la cita

e Realizada: Cuando se realiza la cita dentro de los 10 dias desde que se

concerto.

e Realizada con retraso: Cuando se realiza la cita con mas de 10 dias desde

que se concertd

e No aplicable: En el caso de disponer de una razén de no realizacion de

cita

Existe un servicio que mira con frecuencia horaria que citas no se han concertado

en 24 horas y cambio el estado a Concertada.

Hay dos tipos de incidencias que al crearse incorporan automaticamente un texto
para la justificacion de la falta de cita:

O La incidencia de comunidad de propietarios
O La incidencia de Alta por Contrata

Se permiten hasta tres concertaciones de cita, debiéndose justificar en las
observaciones la razén del cambio de cita.

FechaCta 07/08/2017
Hora Cita 17:52
Observaciones Cita
Cierre Cita v
Fecha concertacion Cita  08/08/2017
Horaconcertacion Cita  0:27
FechaCita 17/08/2017
Hors Cita 1000
ObservacionesCita  hphibn,
Cierre Cita v
Fecha concertacion Cita  08/08/2017
Horaconcertacion Cita 0:3¢
FechaCta | 11/08/2017 ]

HoraCita  10:00 -+

Observacionss Cta | No le venia bien la hora af inquilin
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Proceso:

Cuando se da de alta una incidencia y se rellenan sus campos iniciales, se ve un

nuevo apartado que se denomina “Citas concertadas”

Cia concertada
Razon cita no-aplicable
Estado Concertacion Cita ‘\3 01 - Concertacidn Pendiente

EstadoCita  © 01-Cis Pendiente

& ¢

Cita |

Por defecto aparecera el estado pendiente tanto en lo que respecta a concertar

cita como en la cita en si.
En este estado se pueden realizar dos acciones:

1.- Incorporar una justificacion por la cual no es aplicable el concertar y realizar
una cita en esa incidencia. En este caso desaparece el proceso de concertacion
de citas y queda el campo de Razdn de cita no aplicable editable hasta que se
pulse atendida. Durante este periodo se podra rectificar quitando el texto y

volviendo a aparecer el proceso de cita

Cia cancertada
Razdn cita no aplicable MO REQUIERE VISITA POR SER UNA CONTINUIDAD DE OTRA INCIDENCIA

Cortrata

2.- Pulsar el validador de cita para comenzar el proceso de citas.

La forma de actuar es pulsar en el momento en que se ha acordado con el
inquilino la visita (El momento que se ha hablado por teléfono con él o que ha

confirmado el dia mediante mensaje, etc.)

Cuando se pulsa en cita se despliega un sub apartado en el cual aparecen por
defecto la fecha y hora actual como fecha y hora en que se ha concertado y se
deja modificar la fecha y hora de cita (Fecha y hora que se debe estar en la finca)
Cuando se modifica la fecha u hora de cita se incorpora automaticamente la

fecha de concertacion como la actual
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Ciaconcertada

Razon cita no-aplicable

Estado Concertacion Cita \I(h 01 - Concertacion Pendiente.
EstadoCita 5 01 -Cita Pendierte
Fechaconcertacion Cits 23/11/2017
Horaconcertecion Cia. 10:31
FechaCita  29/11/2017 |
Hora Cits 10000 38

Observaciones Cita

Cierre Cita (71

Existe también un campo de observaciones para incorporar cualquier nota

significativa.

Finalmente hay un validador “Cierre cita”. Cuando se pulsa este campo, la
aplicaciéon hace un célculo de los estados que corresponda y abre otra posible
cita por si hay alguna rectificacion posterior, en cuyo caso habria que rellenar
otra cita dejando la anterior como histérico. Ademas, una vez cerrada una cita se
habilita el botén de atendida para proseguir el proceso de incidencias, que

supuestamente deberia hacerse el dia de la cita o posteriormente.

Cia concertada
Estado Concertacion Cite ) 02 - Concertacion Redlizada
EstadoCira T 02-Ciaentiempo
Fechaconcertacion Cita  23/11/2017
Horaconcertacion Cits~ 10:38
FechaCita  29/11/2017
HoraCita  10:00
Observaciones Cita
CierreCita
Fechaconcertacion Cita
Hora concertacion Cita
Fecha Cita i:;ﬂ
Hora Cita -+

Observaciones Cita

Cierre Cita

Cartrata

Observacionescontra

Arendida

Si se pulsa atendida se cierra el proceso de citas y aparecen solo las citas cerradas.

Contrata
Ciaconcertada
Razon cita no aplicable

Estado Concertacian Cita "\':',Ea 02 - Concertacion Realizada

EstdoCita  ©5 02-Cita entiempo
FechaconcertacionCita  23/11/2017
Horaconcertacion Cita  10:38
FechaCita  29/11/2017
HoraCita  10:00
Dbservacionss Cita
CigrreCita v
Contrata
Chservaciones contraa
Fechaatendida | 29/11/2017 i

Tarmmimars

e
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Casos especiales:

1.-Concertacion caducada

En el caso de pasar mas de 24 horas sin haber cerrado cita desde el aviso de la

incidencia el estado cambiard a Caducada.

Fechaavis 21/11/2017 e
Hora aviso
Facturara S O1- VVMM

Obsenvaciones internas

Siniestro

Factura ndependiente

ontrata
Ciaconcertada

Razin citana apiicable

04 - Concertacion Caducada

@

Estado Concertacion Cita

Estado Cita 01 -Cita Pendiente

I &

Cia |

Es un aviso y se podran consulta en una blsqueda especifica existente en la

carpeta de incidencias.

ﬁ"‘i man - INCIDENCIAS

Comenico 7 m e
Ciae cadigo Descripcion Info
2 tarcorWB.ibus. Busquedade Incidencizs k-1

¥
O carincoibus Inc dencies. Pendientes no aencidas. z
O carindbibus Inc dlencias. At hoy. 2
O carinco3ibus Inc dencies. Al e mes ¥
S carincdibus Inc dencies. Todas T

T
O carincoBibus Inc dencies aka Contrata, Pendientes ¥
pel carinc06.ibus Incidencias aka Contrata. Este mes. ¥
S carincOv.ibus Inclercias ata Contrata, Todas T

z
Fel fac05.bus Inc dencias en discusion i1

T
S carinci0ibus Ciascaducates, z
8 carincilibus Ciasconcertada con mas de 2% horas %
O cainci2ibus Ctascon mésde10 diss desie concertacion =
S carinci3ibus Ciasprogranadas para bsprix mes 10 dis *

2.-Concertacion realizada con retraso

Cuando se realza la concertacién de la cita a mas de 24 horas del aviso de la
incidencia la aplicacion obliga a incorporar una observacion de justificacion. Si no

se introduce al pulsar “Cerrar cita” aparecera el siguiente aviso:
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Aviso n

~ de la concertacién de cita mwmwmq

| Cierra |

Cuando se haya incorporado un texto en las observaciones el programa dejara

continuar cambiando los estados como corresponda.

Ciaconcertada
Estado Concertacion Cits & 03 - Concertscion Reafizada con retraso
EstadoCra &y 02-Ciaentiempo

Fechaconcertacion Cita _Zafl"]_\,"ZQlT
Horaconcertarion Cita~ 11:11

FechaCita  23/11/2017
HorsCita  11:08

Observaciones Cita  Imposbiidad de contactar con la parsona

Cierre Cita

Fechaconcertacion Cita
Horaconcertacion Cita
Fecha Cita =
Hora Cita b 5
Observaciones Cta

CierreCita [

3.-Retraso de la cita

Cuando se acuerda una cita a mas de 10 dias del dia de concertacién la aplicacién
obliga a incorporar una observacion de justificacion. Si no se introduce y se pulsa

“Cerrar cita” apareceré el siguiente aviso:

Una vez relleno al pulsar el proceso nos muestra un mensaje informativo
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y los estados cambiaran convenientemente.

A concertada
Estado Concertacion Cta &y 02 -Concertacion Redlizada
EstadoCita S 03 -Cita con plazo sobrepassdo
Fechacencertacion Cita  23/11/2017
Horaconcertacion Cita 10059
Fechalita  14/12/2017
HoraCita 1000
Observaciones Cits Elinquiling esté de vizje
CimreCita

Fechaconcertacion Cita

Hora cancertacion Cita
Fecha Cita =
Hara Cita =24
Observaciones Cita
CierreCita  [OJ

4.- Correccion de citas

En el caso de que una vez cerrada una cita haya algin cambio de fecha u horario

el sistema permite realizar nuevas citas hasta un nimero maximo de 3 citas.

Como se comentd previamente, una vez se cierre una cita aparece otra editable

mientras no se pulse el botén de atendida.
Realicemos un caso de incidencia con varias citas.

Se va a partir de una cita rellena y se va a cambiar dos veces.
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Cita concertada
Estado Concertacion Cita
Estado Cita
Fecha concertacion Cita
Hora concertacion Cita
Fecha Cita
Hora Cita
Dbservacions Cits

Cierre Cita
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3 02 -Concertacion Realizada.
%% 03 -Cia con plazo sobrepasado
23/11/2017

1058

14/12/2017

10:00

Elinquiling esta de vizje

v

Fecha concertacian Cita
Hora concertacion Cita
Fecha Cita

Hora Cita

Observacions Cits

CierreCita [0

Se procede al cambio de cita con otra fecha y hora

Cia concertads
Estado Concertacion Cita
Estado Cita
Fecha concertacion Cita
Horaconcertacion Cita
Fecha Cita
Hora Cita
Ohbservaciones Cita
Cierre Cita
Fecha concertacion Cita
Horaconcertacion Cita
Fecha Cita
Hora Cita

Observaciones Cits

Cierre Cita

B 02 Concertacidn Realizada
1% 03 -Cita con piazo sobrepassdo
23/11/2017

10:59

14/12/2017

10:00

Elinquiino estade viaje

v

23/11/2017

11:22

30/11/2017

110:00 B

(=]

Si se cierra la nueva cita sin describir la causa de la nueva cita se muestra un

mensaje.

AvisD

A

IncatpoiEr Ob=ErRCE Sle S Tibiks te L fia

Una vez relleno se cerraria cambiando los estados segun los datos de la uUltima

cita y se abre otra posible cita.
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Estado Concertacian Cita
Estado Cita

Fecha concertacion Cita
Horaconcertacion Cita
Fecha Cita

Hora Cita
Chservaciones Cita
Cierre Cita

Fecha concertacion Cita
Hora concertacion Cita
Fecha Cita

Hora Cita
Observaciones Cita
Cierre Cita

Fecha concertacion Cita
Horaconcertacion Cita
Fecha Cita

Hora Cita

Ohbservaciones Cita

Cierre Cita

.
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E 02 Concertscion Reslzads
Q- 02 -Cis en tiempo
23f11/2017

10:59

14/12/2017

10:00

Elinquiino estade vigje

0

23/11/2017

11:26

30/11/2017

1130

Sevuekea queds para cumplir plazes
v

Existe la posibilidad de 3 citas Unicamente.

Si se atiende la incidencia solo nos mostrara las citas cerradas.

Cia concertada

Contrata

Razdn cita no aplicable

Estado Concertacion Cita

Estado Cita
Fechaconcertacion Cita
Hora concertacion Cita
Fecha Cita

Hora Cita
Observaciones Cita
Cierre Cita
Fechaconcertacion Cita
Horaconcertacian Cita
Fecha Cita

Hora Cita
Observaciones Cita

Cierre Cita

Observecionescontraa

Fecha atendida

% 02 -Concertacion Redlizada
Ey 02-Ctaentiempo
23/11/2017

1059

147122017

10100

Elinguiling estade viaje

v

237112017

11:26

30/11/2017

11:30

Sevuelea queds para cumplir plazos
Ed

30/11/2017 il

Si continua el proceso de la incidencia existe la gestion de la valoraciéon de la

incidencia.

Para ello aparecen listados de rendimiento de obra, donde se puede introducir

el tipo de recurso y su medicién.
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/ @ ngrio 7 web %7 @ ingric 7 wieb P e —.T e oo
€ - C [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/wwmmDesarrollo.ntm#710650 ol =
2 Aglicaciones [ Empire [1 Tl

Fechaaviso  20/10/2015 -

Facirara & 01-vmM

Sriesro T

Comrara

Observacnescortrata
Fecha sendids  26/10/2015
Fecharesizada | 26/10/2015 =

Terminaday vabrada [

Basemponibie 107,43
Consumo de mana de obra
Cias= Unidad Recurso ** Canticad Precio Importe ¢/GG.YEBI c/BAIA Modifcado F

offon - ofical fortanero 500 2,13 120,65 14357 107.83

Consumo de materiales

Clase Uridadd Recurso"® Canticiad Precio importe /GG YEI o/BAlA Modifeado
Consume de nidades de dbra 109
Clae Unidad Recurso Cantidad Precio Importe C/GG.YBI. o/ BAlA Modifada

Base mponble 10743

Imégenes
Nusvomaterial || Alternaenire Mediy Altaresolucion Sguiee | Amerbr  sUperor
©01 Ingra il de zssian | Dicumantacian y Ayuds | Investigacién § Desarralla | Distrbucidn y Saporte

Para ver como se trabaja con listas repasar el apartado 3.1

3.3.4 Incidencias notificadas hoy

Busqueda sin parametros que muestra las incidencias filtrando por la fecha de

aviso igual a la del dia actual.
Para las contratas estaran ademas filtradas por su zona.

3.3.5 Incidencias notificadas este mes

idem a 3.3.4 pero filtrando por fecha de aviso la del mes del dia corriente
Para las contratas estaran ademas filtradas por su zona.

3.3.6 Incidencias todas

idem a 3.3.4 pero sin filtrar.
Para las contratas estaran filtradas por su zona.

3.3.7 Incidencias alta contrata pendientes

idem 3.3.4 pero dadas de alta por una contrata y que estan avisadas, pero no

han sido atendidas.
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3.4 RENOVACION DE FINCAS LIBRES

Al navegar a este apartado nos aparecen las siguientes posibilidades:

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas

#£) profinlibC - RENOVACIONES DE FINCAS LIBRES

Contenido
Clase Ccodigo Descripcion
pe tarfinwBC.ibus Busqueda de renovaciones de fincas libres Contrata
L carlibo1.ibus ] de fincas libres.
L carlibo2.ibus Renovaciones de fincas libres. Notificadas hoy
L carlibo3.ibus ] de fincas libres. Noti mes
Fed carlibos.ibus Renovadiones de fincas libres. Todas
Fe carlibos.ibus i de fincas libres. de entrega proyecto
o carlibos.ibus Renovaciones de fincas libres. Pendientes de fin de obra
o carlibil.ibus Renovaciones de fincas libres. Pendientes de contrata
Fe carlibi0.ibus Renovaciones de fincas libres. Obra fuera de plazo
o carlibi4.ibus Renovaciones de fincas libres tapiadas a fecha actual
e carlib15.ibus Renovaciones de fincas libres tapiadas histéricas

@ lanzaPrevFactjsonp  Informe Excel Prevision de facturacion

Siguiente Anterior sUperior

Incluye las busquedas consultas y procesos necesarios para gestionar las renovaciones

3.4.1 Bisqueda de renovacién de Fincas Libres
Las caracteristicas de esta pagina son similares a la de busqueda de fincas (Ver

3.2.1)

Se navega a una pagina con parametros que filtra automaticamente segun los

valores que se rellenen.

C [ filey//C: iles/ingrid7.4. b, Desarrollo. =

«

nnnnnn es [ Empire [ (3 Otros marcadores.

£ tarfinWBC.ibus - Bisqueda de renovaciones de fincas libres Contrata

Biisquedas por descripeones

deProcem
CodgoFinca | 14101960
Busquedas po focalzacién
Cale DB 05015- AVDA JULAN GAIRRE
s 120

Biisquedas por fechas

Resuratosde labisaveda

MANUAL DE LA CONTRATA_V1.6.D0CX ‘ 44




» .
Jincodat

Revisar los puntos 3.2.1 y 3.3.1 para tener mas informacién.

Pulsando sobre cualquier renovacion de la busqueda se navegara a la ficha de

renovaciones (Ver apartado 3.5.2)

3.4.2 Renovaciones de fincas libres. Pendientes

Busqueda sin parametros de renovaciones que no tengan el proceso de

renovacion terminado, es decir, la fecha de entrega de llaves vacia.

Para las contratas estaran ademas filtradas por su zona.

Si pulsamos cualquiera de ellas accederemos a la ficha de la renovacion.
La ficha de renovacion tiene un color azul caracteristico.

La incidencia tiene un panel inicial con un resumen de sus principales

caracteristicas.

Estadodefinibre 5 03-EN REVISION Y REDACCION del PROYECTO
Fecharecepconarea  09/10/2026
Usuarioquedadealta Jose Ramén

Contrata &, 2ienviser - ENVISER Zona A-21

Inmediatamente después, si existe una renovacidon anterior para esa finca, se

muestran unos campos de la tltima renovacion realizada:

Tipo, fecha, empresa y presupuesto de la obra
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La renovacién puede tener alertas, las cuales las indican los técnicos de VVMM

en la finca y de ahi lo hereda la renovacion

A continuacién aparecen los datos de generales o de programacion de la

renovacion, los cuales los rellena Etxebizitzak.

La finca objeto de renovacion, que no es editable.
Fecha de recepcion en el area

El encargado de la renovacién

La contrata por defecto para la finca
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El tipo de baja

Una casilla de observaciones generales

Tipo de intervencién

Tipo Codigo Descripcion
S 00 Intervencion basica
» 01 Reposicion de acabados
® 02 Reparacion instalaciones
S 03 Intervencion profunda
» 04 Vivienda colaborativa

Gi

erra

Y por ultimo si la finca es objeto de un vaciado selectivo o no.

En caso de haber proceso de vaciado selectivo tampoco serd editable para la

contrata y serd rellenado por Etxebizitzak.

ones 4 Empre [

RN S L L — e e FS e |
/ @ Ingrid 7 Web x \ @ ingria 7 Web *X % - fros
€ = C | [filey/rcyp 20Files/ingrid7.4.30/web, Desarrollo.htm#710294 Tl =

(] Otros marcadores

Codigo fnca
Finca

Fecha recepion ares
Encargado

Corras

Tipobaa

Obsenvacionas g=reraiss.
Beaitacion del vaciaio

Emai Retirads slectiva:

Operzcion de Retiraa selectiva

Fechaaviso Retifada slectiva

Observaciones Retirada ssiectiva
Recogida llavesViaciado.

Eventos
Chase. Resumen

@  Evento- 31810120~ TXOTENA G 7

[ 31810120 TXOTENASD 7 &
19/10/2015

& 02-Lis

B2, o01- INBISA

0 01+ Bajevolumtaria

v

emaus@ emaumetog

19/10/2015

= 22/10/2015

EMAUS

=

Tipo evento*

02 Notificacion 3 empr esa de vaciado

8201 inera_ nicos g sesion | Documentacion v Avuds | investizsciny Dessiroll | Distribucié Soporte

sUperior

Fecha

18/10/2015

Una vez terminado el vaciado Etxebizitzak notificard a través de la aplicacion via

email a la Contrata y ésta pasara a recoger las llaves. En ese momento es cuando

la Contrata empezara a interactuar en el proceso junto con Etxebizitzak (Revisién

y redaccion del proyecto).
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Revisidn y Proyecto
Fecha de notificacién de laves  08/10/2026
Fecha limite recogida de laves  14/40/2026
Fecha de recogida de laves  13/10/2026
Dissrecogida de laves (1) 1
Presupuesto{PE.M.)
Fecha de entrega de documentacion de projectos
Fecha limite recepcién del proyecto  20/10/2026
Gestién econdmica
Presupuesto{PEM.)
imprevistos(PEM.)
importe final (PEM)
penaizacin
superficeTotal 23,69
m2
eventos
case Titulo Tipoevento Fecha Hora
& 03 - Notificacién 2 contrata 09/10/2026 1516
Entregables Proyecto
clase Resumen Entregado Requerido info
@  ep2-plano(dug) - i
@  £r2.1-Plano R Distribucion N201-02 | pdf) v
@  £°3-Presupuesto (bc3) ¢ =
@  £°31-Presupuesto(pdf) C 0
imagenes

Aunque en este momento no se ve ninguna casilla editable para la Contrata, si

puede acceder a los entregables de proyecto.

La Contrata debe navegar a cada uno de los entregables y subir el fichero

correspondiente.

Si se pincha en un entregable cualquiera.

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas | profiniibC - RENOVACIONES DE FINCAS LIBRES | tarfinwBC.ibus - Blisqueda de renovaciones de fincas libres Contrata |

6411 - 14101720 - AVDA. JULIAN GAIARRE 4, Garaje 99 S6tano 2
@ 29470 - EP.2.1 - Plano ER Distribucion N201-02 (.pdf)

Entregables. Entregable proyecto
padre  [7] 6411-14101720- AVDA. JULIAN GAIARRE 4, Garaje 99 S6tano 2
Documentacion  EP2.1 - Plano ER Distribucion N201-02 (.pdf)
Tipo documentacion Sy EP2.1 - Plano ER Distribucién N201-02 {.pdf)

Observaciones

Notificacion a contrata

Entregada [
Requerida
Ultima entrega
Usuario
Fecha
Imagenes
Enviar imagenes...
Altema entre Media y Alta resolucion Siguiente Anterior sUperior
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Pulsamos el botén enviar imagenes y elegimos el archivo (se puede arrastrar el
archivo sobre el panel) y subimos el archivo/s requerido/s (da igual el tipo), en

este caso un pdf. Una vez subidos todos los archivos necesarios para el

‘ & = C | [ filey//C/Program9%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.htm#710295 2=

i Aplicaciones [ Empire [ . [ Otros marcadores
Netifeacionacontraa [ 2
Entregada ¢
Requerids
Uitima entrega
Usuario.  INBISA

Fechs  19/10/2015

Imégenes /2 O ¢ @

entregable se pincha la casilla "Entregada”.

Se repite esta accidn en todos los entregables hasta que se entregan todos. En
este momento nos muestra un mensaje de Notificacién a Etxebizitzak y se rellena
automaticamente la fecha de entrega de documentacion de proyecto, pasando
el proyecto a la espera de la validacién de Etxebizitzak

15 .IngmHWeb \ & Ingra =%
& = C ‘I:“ file:///C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.htm#710304
i Aplicaciones. [ 1) Empire [1]
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Caso especial es el entregable de presupuesto bc3 que se detalla a continuacién:

r = — — — — —
1 = {sl=h
/ @ ngria 7 wieb x \ @ Ingrid 7 Web %N
& = C | [Ifiley//C:/Program%20Files/ingrid7 4.30/web/var/vwmmDesarrollo.htm#710302 o=
5 Aplicaciones [} Empire [ G e
VIVIENDAS MUNICIPALES | 3697 - 31810120 TXOTENAS0 7 IZ | 984 - F1 - Ficha de nspeccion completa (pdf) | F
INBISA
3687 - 31810120 - TXOTENA S0 7 2
@ 991 - F4.1 - Presupuesto (bc3)
Entregables Entregable proyecto 1]
i Documertacion  F4.1~ Presupuesto (bc3)
Tipo documenracion  ©5 F4.1-Presupuesto (be3)
Observaciones
Notifcacianacontrata [
Entregada ||
Requerids ¢
Uttima entrega P
Usuario
Fecha
Imageries
Alterma entre Mediay Aftaresolucion Siguiente | Arterior | superior
©2014 Ingra n'| O i y Ayuda | igacin y Desarraila | O 80y Sopare

Hay que subir el BC3, como como cualquier otro documento, pero en esta

ocasion la aplicacién lee el presupuesto y lo incorpora a la renovacion.

@ 586 - F4.1 - Presupuesto (bc3)

Entregables. Entregsble proyecto

Documentacion  F4.1- Presupuesto {bc3)
Tipo documentacion 5 F4.1- Presupueso (be3)
Observar ones

Notficacon acomtrata [

Entresada |
Requerida
Ultima entrega
Usiao

Fecha

. %
Imagenes F,
=~/
——

Erwiar imagenes.

= Mover

Afterna entre Media y Alta resolucion Siguiente Arzerior sperior

Si todo es correcto, al de unos segundos, se muestra el siguiente mensaje

Presupuesto importado correctamente

Cierra
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Si durante la importacion, se encuentran discrepancias, el sistema las muestra

mediante una ventana de aviso similar a de la siguiente imagen.

a

" AV 505

Unidad de obra con diferente precio: 05.03; C.P. 400 4€; Presup - 477€
Unidad de obra con diferente precio: 05.04; C.P.477€; Presup.: 323.75€
Unidad de cbra con diferente precio: 05.05; C.P:323.75€; Presup.: 386.85€"

Cierra

— )

Una vez importado, en el panel Gestidon econémica podemos ver, tanto el importe

(Presupuesto P.E.M.), como las distintas unidades que lo componen.

Gesion economica
PresupuestafP.E-M.) 156397
Imprevistos{P.E.-M.)
Importe fnal (P.EM) 156397
Penalizacion

Superfrie Total 49,98

€/m2 31,29
Capitulos {b
Capitula 1 * Capitulo3* Capfmlc) 4% Capitulo 6 Capitulo 7+ Resumen capitulos
Clas=  Unidad Codigo Recurse Precio  Cantidad Liq importe Hg. Imprew.
Cantidad Importe:

P ud 0401 0401-Repesogeneral 59,40 1,00 59,40 il
P ud 0416  04.16 - Cinta persizna mini 2254 5,00 112,70 ICH
P ud 0478 04.28 - Cerradura buzon 732 1,00 7,32 m
P ud 0429 04.29 - Cerradura ertrada vivienda o local 101,42 1,00 101,42 il
2 ud 0437 0432 - Cambio bombillo sseuridad puertao persiana 3485 3,00 104,55 i
?iJ Ud. 0434 0434 - Copiade liave de acceso 10,00 1,00 10.00 jin!

Si ya existiera un presupuesto previo, el sistema permite remplazarlo por uno
nuevo. En este caso, previamente hay que poner en ediciéon el panel Imagenes,

pulsando el botédn “+" de color naranja (esquina superior derecha).

Imagenes p i ¢ 2
|D!ﬁ Abre cajade ¢
150811-31710380-
Lengaran-34-6-
Dn4.bc3

=

Los técnicos del Ayuntamiento recepcionaran el proyecto (Proyecto Terminado)

y aprobaran el acta de inicio pasando a estar el proceso al estado de "“En
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Ejecucion en Obra”

En este estado la contrata debe incorporar los entregables de obra siguiendo el
mismo proceso que en el proyecto (revisar “Revisién y ejecucién de proyecto” en

este capitulo).

En este estado, existen dos tipos de entregables:
e Los entregables de obra
e Los entregables de recepcién de obra

Los primeros corresponden a las fotos u otros documentos de seguimiento de
obra que se suelen exigir con una frecuencia semanal y se introducen mediante

el boton inferior “Nuevo entregable obra”.

Los segundos, se dejan incorporar cuando hay al menos un entregable de obra
y se refiere a toda la documentacion exigida por Etxebizitzak para el recepcionado

de la obra.

Al igual que en los proyectos es posible incluir documentacidon no requerida

mediante el boton" Nuevo entregable fin proyecto".

Igualmente hay que poner especial atenciéon al entregable “Liquidacion bc3”. El

proceso de importacién es el mismo que para el presupuesto inicial.

Seleccionamos el entregable “Liquidacién (bC3)

EntregablesFin de Qbra

Cla== Resumen

Fd.3- Liqurd@ﬂn (be3)

F4.4 - Liguidation (pdf

Adjuntamos el documento y automaticamente se importa la liquidacién
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# 500 - F4.3 - Liquidacion (be3)

Entregables. Entregable fin deobra
Documentacion  F4.3 - Liquidacion (bc3)
Tipo documentacion S F4.3 - Liquidacion (bc3)
Observa ones

Notficacion acomrata [

Ertregada [

| pr
Requerida o
Utmaentress h G Abrir h
Usd - e
E @®-| || « Reci.. » 201508 10_ejemplos liquidac... ~[+ H Buscar 2015 08 10. gjemplos lh.. |
a Bed| =
Lo Organizar +  Mueva carpeta =~ 0 @
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En la pestafia Gestién Econdémica podemos comprobar, que el campo “Importe

Final (P.E.M) “correspondiente al presupuesto de liquidacion.

Y en el panel “"Capitulos” vemos que la columna “Lig. Importe” esta completada

Capitubs
Capiruic1 * Capitule 2 * Capituia3 * Capitulo 4 * Capitulo5 * (‘apimloﬁ“ Capitulo 7 * Capitulo 8 * Capftulc 10 Resimen capitulos
Clas= Unidad Codigo Recurso Pracio Camtidad  Lig Camtidad  Import= Lig. Importe: imprev.
1 @ ud 06.02 06.02 - Dervacion ndwidual 78,60 1,00 1,00 78,60 7860 ]
: @ ud 0604 06.04 - Cuadro general 397,20 1,00 100 397,20 397,20 [}
3 @ ud 06.05 - Cifcuio eléctrico 107,90 6,00 600 647,40 647,40 o
i P ud ‘E[u?: 06.06 - Punito de luz 39,30 6,00 10,00 235,80 393,00 v
s P ud 0607 06.07 - Conmurtador 49,30 1,00 100 ‘4930 29,30 [}
& @ ud 06.09 06.09 - Base enchufe de 16 4 2150 13,00 13,00 536,90 536,90 o
7 @ ud 06.10 06,10 - Base enchufe 25 A 35,30 2,00 2,00 170,60 170,60 ]
R~ ST 0612 06.12- TomaT V. otedfonoraas 2 m 98,04 2,00 2,00 196,08 196,08 o

Se pueden consultar faciimente aquellas unidades de obra que presentan
variaciones respecto al presupuesto inicial, mediante la columna “Imprev.”, que

es estos casos estara activada.

Imnpre.

J

¥
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En esta fase, una vez la contrata complete la entrega de toda la documentacion

de fin de obra, la aplicacién lo notificara a VV.MM mediante un e-mail.

La contrata, como parte del proceso de la renovacion, debe verificar y actualizar

el inventario de la finca actual.

Una vez realizado, debe indicarlo activando el campo “Inventario validado”

Dbra
Fechasctainicis  20/08/2015
Tipa de intervencion @Bﬁrbmvarmnﬁwﬂa
Plxo 90
ParadaObra [ ]

a\mlra:apl:lm o

Desde la misma renovacién, pulsando sobre el icono “Finca (ver imagen siguiente,

se accede a los datos de inventario, para su actualizacién
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Codigofinca

Finca LCg 31710380 -LANGARAN 346 DH

[
Encargado 7 g

Contrata 52 COL- INBISA

Fecharecepron & ea

Tipo baja

£H 31710380 - LANGARAN 34 6 DH

Espacio. Finca
Grupo [H 317 - Owmarkoaga Zona2
Codgo 31710380

Descripoion LANGARAN 346 DH
Localzacian

Calle E 05375 - LANGARAN

Portal 34
Peo ‘6
Mano DH
Daos adicionales
Comunidades
Ciase Resumen Tipe* Lalle principal =
!i' LANGARAN 34 01 - Portal 05375 - LANGARAN
#®  LANGARAN 34, 36y 38 02 - Blogue 05375 - LANGARAN
Dependencias
Chse Codigo Desripcion Tipo*
& 3171038001 Bafio 8- Bafio
2 smuﬁz D1 O~ Dormitorio
‘ 3171038003 p2 O - Dormitorio
& 3171038004 D3 O - Dormitorio
‘ 3171038005 ECK ECK - ECK
Incidencias
imazenes
Nueva Incidencia Nueva Dependencia MNueva Daotacian Alterna entre Medi y Alta resolucian slperior

En este momento, la renovacion estd pendiente de la recepcion definitiva por
parte de VV.MM. que puede rechazar algun entregable, mandando una
notificacion a la contrata y eliminando la validacion “Entregada” en el entregable

que falte algo.
En ese caso la Contrata deberd de enmendar el entregable o corregir el inventario.

Cuando VVMM consideré correcta la documentacién recepcionara la Obra

quedando en el estado de "Obra Terminada”

Una vez recepcionada la obra, por parte de VV.MM, solo queda a la Contrata,
para completar todo el proceso, rellenar los datos relativos a la facturacion

("Fecha factura” y “NUmero de factura”) y la entrega fisica de las llaves.
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Gestion deliaves

Ertrega llaves

Facturacian

Fecha factura =
Nomero Factura
Baseimponble 19.227.60
IMA 403781
h Importe 23.265,50

Aceptada ||

3.4.3 Renovaciones de fincas libres. Notificadas hoy

Busqueda sin parametros que muestra las renovaciones filtrando por la fecha de

aviso igual a la del dia actual.
Para las contratas estaran ademas filtradas por su zona.

Si pulsamos cualquiera de ellas accederemos a la ficha de la renovacién (Ver
34.2)

La incidencia tiene un panel inicial con un resumen de sus principales

caracteristicas.

3.4.4 Renovaciones de fincas libres. Notificadas este mes

idem a 3.4.3 pero notificadas el mes corriente
Pulsando sobre una de ellas se navega a la ficha de la renovacién (Ver 3.4.3)

3.4.5 Renovaciones de fincas libres. Todas

idem a 3.4.3 pero sin filtro alguno.

3.4.6 Renovaciones de fincas libres. Pendientes de entrega de proyecto

idem a 3.4.3 pero sin fecha de entrega de proyecto.

3.4.7 Renovaciones de fincas libres. Pendientes de fin de obra

idem a 3.4.3 pero sin fecha de recepcién de obra

3.4.8 Renovaciones de fincas libres. Pendientes de fin de Contrata

idem a 3.4.3 pero sin fecha de recepcién de obra

3.4.9 Renovaciones de fincas libres tapiadas a fecha actuval

idem a 3.4.3 pero tapiadas en este momento

3.4.10 Informe de prevision de facturacion

Descarga un Excel con la prevision de facturacion para los proximos meses.
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e - = - L = = K = =2 ==
. s . ’ o i, Fecha Acta [Fecha Limite "":':"" Presupuesto | Imprevistos | Importe final
de Inicio Obra s (81) (81) (81)
Otxarkoaga Lonja undefi PARALIZADA
ned

oH Vivienda 15 PARALZADA 31/03/2026 138532 195035 333567 330232 3335 33,35
[oH ot Vivienda 15 PARALZADA 29/01/2026 1440,89 66679 210768 208660 21,08 21,08
c Vivienda 15 PARALIZADA 03/02/2026 144089 122089 142648 18,41 18,1
1z ot Vivienda 15 PARAUZADA 04/05/2026 1440,89 619.42 206031 _ 2039.70 2061 2061
A enda 15 PARALZADA 22/04/2026 287173 287173 284302 28,71 28,71
I3 Otxarkoaga Vivienda 15 PARALIZADA 01/04/2026 144089 433595 577684 5719.07 57.77 57.77
OH wienda 15 PARALZADA 01/04/2026 144089 84390 228479 226194 22,85 2285
iz oteark Vivienda 15 PARAUZADA 01/04/2026 138532 75182 213714 211578 2136 2136
oH Vivienda 30 PARALIZADA 20/04/2026 109918 109918 108818 11,00 11,00
1z Vivienda 15 PARALIZADA 21/04/2026 1237,14 123734 122477 1237 1237
Lonja 15 ENEECUCIONDEOBRA  03/08/2022 24/08/2022 01/09/2022 926,38 926,38 926,38 926,38

Lonja 15 ENEIECUCIONDEOBRA  12/02/2024 04/03/2024 29/02/2024 992,94 992,9¢ 992,94 992,94

Lonja 30 ENTREGADA 25/07/2024_13/11/2024 19/11/2024 146683 167339 314022 314022 314022

54 Txurdinaga M38 Garaje 15 ENTREGADA 24/09/2025 15/10/2025 15/10/2025 248,68 248,68 248,68 248,68
Lonja 15 ENEECUCIONDEOBRA  08/05/2026 29/05/2026 05/06/2026 141.43 141.43 141,43 141,83

B Lonja 15 ENEECUCIONDEOBRA __ 08/05/2026 29/05/2026 04/06/2026 315,20 315,20 315,20 315,20
[on otxark 90 OBRATERMINADA 26/01/2026_04/06/2026_05/06/2026 __29.925.42 31235 2061307 2693289 268018 268018
8 S0 OBRATERMINADA 10/02/2026_19/06/2026 _23/06/2026 __26.261,46 85503 2711649 2494839 216810  2.16810
o Otxarke 30 OBRATERMINADA 12/05/2026 25/06/2026 29/06/2026 5.622,36 3.012,00 8.634,36 5.341,25 3.293,11 329311
8 a 90 OBRATERMINADA 05/03/2026_14/07/2026 15/07/2026 2345414 __ 354818 2700232 2228145 __ 472087 __ 472087
A 130 VPO-Fraternidad _ Vivienda 30 OBRATERMINADA 11/06/2026_23/07/2026 27/07/2026 539132 -1014.19 437713 269566 168147  1681.47
A Txurdinaga M38 Vivienda 60 OBRATERMINADA 30/04/2026 _24/07/2026 28/07/2026 972123 __7.560.27 __ 17.281,50 __ 023518 804632 804632
Txurdinaga Lonja 30 ENEJECUCION DEOBRA __ 22/06/2026 04/08/2026 06/08/2026 __5.347.74 534774 534774 5347.74

105 Txurdinaga M38 Garaje 15 OBRATERMINADA 27/07/2026_18/08/2026_18/08/2026 16695 16695 166.95 166,95
1z Otxarkoaga Vivienda 60 ENEJECUCIONDEOBRA _ 26/05/2026 19/08/2026 21/08/2026 _ 11.597.42 11597.42 1101757 579.85 579.85
5 130 VPO-Fraternidad__ Vivienda 60 ENEJECUCION DEOBRA _ 02/06/2026 26/08/2026 31/08/2026 __ 11.333,56 1133356 850017 283339 283339
3 Zuhatzu Vivienda 90 OBRATERMINADA 22/04/2026 31/08/2026 21/08/2026 __ 13.417,50 45061 1386811 1274665 112186 112146
iz Vivienda 60 ENEJECUCIONDEOBRA _ 11/06/2026 07/09/2026 09/09/2026 __9.506,99 950699 475350 475349 475349
iz Vivienda 90 ENEJECUCION DEOBRA _ 04/05/2026 11/09/2026 3037150 3037150 2277861  7.59289  7.592.89
iz Vivienda 60 OBRATERMINADA 16/06/2026_10/09/2026 14/09/2026 __11.340,87 32563 1166650 1077384 892,66 892,66
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3.5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Denominamos “Mantenimiento preventivo” a las 6rdenes de trabajo correctivas,
generadas automaticamente por las “tareas preventivas”’, por una planificacién temporal.

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas

_1!. manpreC - MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Contenido
Clase codigo Descripcion
L tarcorwBCPibus a de imi ivo Contrata
calendario Calendario de mantenimiento

Siguiente Anterior sUperior

©201aIngra  Inkio de sesidn | Documentacidn y Ayuds | Investigacion y Desarrolio | Distribucidn y Soporte

~ o o o
3.5.1 Busqueda de Mantenimiento Preventivo
o8
elibao Etxebizitzak
Viviendas Municipales
VIVIENDAS MUNICIPALES | 63 - Contratas | manpreC - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Enviser
B tarcorWBCP.ibus - Busqueda de Mantenimiento Preventivo

Parametros de la bisqueda
Bisquedas por estado
Estado: 5%

Codigo analiico &

Bisquedas por descripdones

- Id Indidenda
- Descripcion
- Incidendia
Bisquedas por localizadion
Bisquedas por fechas
Busquedas Booleanas
Resuftados de la bisqueda
= - | Cod. = = == Tipo > 5 = = Fecha Fecha Importe
Clase Idﬁincﬁdemaou Codigo Finca Direcdion Sickdancia ¥ Estado Incidenda Seguro Fecha aviso etk terminada | PEM Info
Limpieza
patio,
consistente
enla
recogida y
retirada de
alles ord - 01- :‘aljsumsv
1§ 2005 emviser 127-001-01930-4  CANTALOIAS- S o o e e [ 15/04/2019 4200 T

La ventana "BUsqueda de Mantenimiento Preventivo” es similar a la de busqueda
de incidencias pero en este caso para los "Mantenimientos preventivos” y

contiene practicamente los mismos filtros.

Haciendo “click”, con el botén izquierdo del ratdn, sobre un registro de la lista se

abre el formulario del mantenimiento preventivo seleccionado.

MANUAL DE LA CONTRATA_V1.6.DOCX ‘ 58




.
Jincodat

La ficha del mantenimiento preventivo es azul y es similar a la de incidencias, con

algunas particularidades de funcionamiento,

Como se puede apreciar en la siguiente imagen, los preventivos ya tienen

asociado los recursos para su ejecucion.

En caso modificar de incluir algin recurso adicional, se activard la casilla

"modificado” para indicar dicho cambio.

En "iméagenes” hay que incluir obligatoriamente al menos dos archivos:

O Ficha de mantenimiento. Siendo un documento PDF, cuyo nombre tiene que

empezar por la palabra "FICHA".

O Fotos. Hay que adjuntar al menos una foto en formato “jpg” y su nombre

debe comenzar por la palabra "FOTO"

El marcar la incidencia como “Terminada y valorada” sin haber incluido dichos
documentos se mostrara el error correspondiente y no se permite el cierre de la

misma.
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a
Incorporar foto para preventivo
El nombre de la imagen debe comenzar con la palabra FOTO

Cierra

3.5.2 Calendario de mantenimiento

calendario - Calendario de mantenimiento

Planificacion por Espacios
Con sgrupacién: [ Tareas agrupadas en drdenes [
5 Afio 2019
106 - 1. 0p01_LPGL
Josticall 1.0p01_LPG1 1+0p0i_LPGL 1.0p0i LPG1 1-:.;1'3:Lc:55 1.0p01_LPG1 1.0p01 LPG1 1.pp01 LPG1 1.0p01

110- 1:0p0i LPG2 1. opDi_LPG2 1.0p01_LPG2
By 1. oh0allCos 1'oPOLLPG2 1.0p01 LPG2 | Foo—cos 1.0p01 LPG2 1+0p01 LPG2 y Fii- es 1-0p0l
113 - San 1+ o0p01_LPGZ2 1:0p26 s 1:0p01_LPG2 . ., 1.o0p01_LPGZ 1:o
Francisco 3 1.0p037LCG1  1.op0t LPGe 1'OPOLERGE 4 oopgticgy 1RO LRGZ 1:0pOL LPGZ 4 iapgETicEr  10opol
114 -
e 1.0p01_LPG1 1.0p0f_LPGL 1.0p01 LPG1 1.0p01_LPG1 1.0p0i LPG1 1.0p01 LPGL 1.0p0l LBGI 1. op0l
= 1. 0p01_LPGZ 1. 0p01_LPGZ 1. 0p01_LPGZ
et 1-8p09 LGH1 1. opDl_LPGZ 1.0p01_LPGE 1.0p0S_LGH1 1 .0p0i_LPGZ 1.0pDi_LPGE2 1 .0p09 LGHI 1:o0p01

1. 0p03_LCG2 : 1.0p03_LCGZ 1+0p03_LCGZ

1

1.0p03_LOG2 1 ; ; 1.0p03_LCE2 1
116- T op bR E | apawiinoes | L A LPGE [Nikaelit Lant, sy QUL Batis 1. 1.0pl7_LPGI o0p20.L
Zuhatzu 1: 1. op08 5_162 1M ‘op08 LlHez - L'”Pf.—"pm ap08_LHGZ 1M 1: 1

0p08_LHGZ_1M op08_LHGZ_iM = = - =" p08_LHEZ 1M 0p08_LHGZ_ 1M op0S_LH
127- T b o PR

Nos permite consultar de forma gréfica las tareas de mantenimiento previstas a
lo largo del tiempo. Las tareas aqui mostradas, generaran el mantenimiento

preventivo correspondiente una vez se llegue a la fecha prevista de ejecucion.

Colocando el cursor del ratén sobre el icono de ayuda del panel (esquina superior
derecha del panel) se muestra en pantalla “Ayuda del Calendario” con distintas

opciones para desplazarnos por el calendario, mostrar meses, semanas o dias, ...

b

Ayuda del Calendario

Ratdn |

Cabecera superior {Mes/Semana) : Avanza/retocede un mes/semana,/dia |

Cabecera inferior (Mes/Semana/Dia) : Cambia meses del afio / semanas del afio / dias del mes

L Cabecera izquierda (Familia o Espacio) y derecha (Total) : Avanza,/retocede unAfio/dosSemanas/catorceDias (una pdgina completa)  L1:o
Lateral izquierdo {Familias o Espacios) : Expande o Comprime el nivel. Con DobleClick todos los del nivel

:{' Lateral derecho (Totales) : Oculta/Presenta los datos de la Familia/Espacio 1:0
Zona central : Selecciona el grupo de tareas

—:‘_ [Botonlzquierdo]+[Ctrl] == [BotdnDerecho] : Equivalencia para ratones de un solo botdn 1.8
Teclado

- [flechaArriba] / [flechaAbajo] - Cambia agrupacian superior/inferior LT

| [flechaDerecha] / [flechalzquierda] o [+] / [-]: Avanza/retocede un mes/semana/dia

L [AvPag] / [RePagl: Avanza/retrocede unffio/dosSemanas/catorceDias (una pagina completa) 1.8

_L [P] : Cambia con tareas (Solo programadas o Programadas y previstas)

L En edicion e

_L Arrastrar y soltar |la seleccion, cambia la fecha programada de las tareas seleccionadas

& Grupos de trabajo - Mueve seleccion - Cambia el grupo de |as tareas seelccionadas op0S

o -
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3.6 VISITAS INMOBILIARIAS

En este apartado se gestionan las visitas inmobiliarias, agendando la cita con el potencial
adjudicatario, que acompafado por el personal de la contrata recibe informacion

detallada sobre las caracteristicas del inmueble.

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas

La visinmC - VISITAS INMOBILIARIAS

Contenido
Clase codigo Descripcion
fe tarviswBC.ibus Blsqueda de visitas inmobiliarias. Contrata

fe canis03C.ibus Visitas inmobiliarias pendientes

Fe) carvis01C.ibus Visitas inmobiliarias confirmadas

Fe canis04C.ibus Visitas inmobiliarias canceladas

2 canvis02C.ibus Visitas inmobiliarias pendientes de facturar

Siguiente Anterior sUperior

P 2014 Ingra Inkio de sesidn | Documentacion y Ayuda | Investigacion y Desarrolio | Distribucidn y Soporte

3.6.1 Busqueda de Visitas Inmobiliarias

Las caracteristicas de esta pagina son similares a otras busquedas de la aplicacion.
Se navega a una pagina con parametros que filtra automaticamente segun los

valores que se rellenen.

S tarvisWBC.ibus - Busqueda de visitas inmobiliarias. Contrata

Pardmetros de fa bisqueda

Bsquedas

aale
portal
Esclers
Man
Resultados defa bisaueda
Clase  Id_Visita Cod, Contrata Codigo Finca. Direccién Estado fincs * Nombre contacto Teléfono Tel. movil Estado * Fechaaviso  Fechastendida F“"'ﬂ Importe PEM
AVDA. JULIAN GAARRE § . 05 foctura
1 201 2teniser 10101750 05 Disponible para adjudicar  imanol Martin Omos. ss2053965 15092006 15/09/2025  16/09/2026 w0
a Garaje 102 56tan0 2 i iy /09/: /09/: z
& 20 2enviser 1501121 Rodil Cirlo 683634939 683634939 ff;;'ﬁ:" 15/09/2026  15/03/2026  15/09/2026 23408
= 01 En tramites de 05 factura
s G 208 Zewser 41800500 TOTENAZ Loma1ss T E Rod Crlo TrjloHumansy 36345 Gasensa oo B 15/09/2026  15/03/2026  15/09/2026 23800
MARIA DEL CARMEN 05 factura
2399 enviser 5 TXOTENA 060K Armendada 20 20092026 14/05/2025  15/09 7,
0] 230 21enviser 1805810 (OTENA206 08 Arrenda Rt bE NI sooas0303  Gosasosos O O 12/03/2026  13/09/2026  15/09/2026 17,02
— AVOA_JUUIAN GAIARRE 28 . = 05 -factora
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En el listado de la busqueda, pulsando sobre cualquier Visita Inmobiliaria se
navegara a su ficha.

:JilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3- Contratas | visinmC - VISITAS INMOBILIARIAS | tarvisWEC.ibus - Busqueda de visitas inmobiliarias. Contrata
L] 2401 - 14101750 - AVDA. JULIAN GAIARRE 4 Garaje 102 Sétano 2. Visita inmobiliaria

Resumen
Estadovisita 9 05-factura aceptada
Fecha cancelacién
Fechaaviso  15/09/2026
Contrata &%, 21enviser - ENVISER Zona A-21
Datos Generales
Finca [ 14101750 - AVDA. JULIAN GAIARRE 4 Garsje 102 Sotano 2
Estadofinca % 05~ Disponible para adjudicar
Encargado & 02-Luis

Contrats &% 21enviser - ENVISER Zona A-21

Codigoanalitico % INC.GEN.029 - Visita Inmo
Fechaaviso  15/09/2026

Facturara v O1-VWMM

Datos Visita

Fecha creacion  13/09/2026 15:42

Contrata
Cita concertada
Fecha concertacion Cita ~ 15/09/2026
Hora concertacion Cita ~ 9:45.
FechaCita  15/09/2026

HoraCita 1230

o Cita  Tras 30 minuts do a que llegase, aun habiéndole llamado y que haya confirmado, nos dice:
finalmente que le es imposible.
Concertamos una segunda cita.
CierreCita ¢

Fecha concertacion Cita 2 15/09/2026
Hora concertacion Cita 2 14:11
FechaCita2  15/09/2026
HoraCita2  15:30
Observaciones Cita 2

CierreCita2 ¢
Concertar 32 cita
seguimiento
Observaciones contrata
Fechaatendida  15/09/2026
Terminada  15/09/2026
Gestion de cobros
Consumo de unidades de obra
Clase Unidad Recurso Cantidad Precio Importe C/GG.YBL C/BNA  Modificado MO
Ejecutado
P ud. 10.32.21 - Visita inmobiliaria 2,00 117,02 234,04 278,50 248,87
Importe PEM 234,04
Base imponible 248,87
Base imponible + VA 301,14
Factura [T} facvis0034 - Factura visita inmobiliaria ENVISER Zona A-21
Fechafactura  30/09/2026

NeFactura  1003647V2600247

Parte Alterna entre Media y Alta resolucion Siguiente | Anterior  sUperior

Al hacer clic en el boton "parte" (ver imagen siguiente), se muestra un informe
de la visita inmobiliaria actual, permitiendo que el demandante de la visita

proceda a su firma.

Base imponible +IVA 301,14
factura [ facvis0034 - Factura visita inmobiliaria
Fecha factura  30/09/2026

Ne Factura  1003647V2600247

Parte Alterna entre Media y Alta resolucién Siguiente  Anterior | sUperior
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eilbao lvftx

jaun/andrea, | D./Dfa. , con DNI
NAN zenbakidunak, Bilboko | n°: manifiesta, con relacién al
LARRAKOETXE 4 Lonja SOTANO izi ofr de adjudicacion de la vivienda
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4 Lonja SOTANO. Visita inmobiliaria

alokairuan esleitzeko eskaintzari dagokionez,
Zzera adierazten du:

Sifiaduran agertzen den datan, etxebizitzaren
ezaugarriak eta kontratu baldintzak zeintzuk
ziren azaldu zioten, eta badaki, egun horretatik
zenbatzen hasita, ZAZP| EGUN NATURAL
DITUELA ESLEIPEN HORI ONARTU EDO

situada en LARRAKOETXE 4 Lonja
SOTANO, de Bilbao, en régimen de alquiler:

Que en la fecha sefalada en la firma, le fueron
expuestas las caracteristicas de la vivienda, asi
como las condiciones contractuales de la misma
y que conoce que desde esta fecha dispone de
un PLAZO DE SIETE DIAS NATURALES PARA

ACEPTAR O RECHAZAR DICHA
ADJUDICACION, de forma que si no hubiera
comunicacién escrita de su parecer en dicho

UKATZEKO. Zentzu horretan, bere iritziari
buruzko idatzizko komunikaziorik bidaliko ez
balu, jakinaren gainean geratuko litzateke

3.6.2 Visitas inmobiliarias pendientes
Esta entrada presenta una busqueda aplicada a visitas inmobiliarias con estado
“pendiente”.

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas | visinmC - VISITAS INMOBILIARIAS

S carvis03C.ibus - Visitas inmobiliarias pendientes

Parédmetros de la bisqueda

Zona
Resultados de la bisqueda
No hay datos
R Exporta a Excel Ayuda Siguiente Anterior sUperior

3.6.3 Visitas inmobiliarias confirmadas

idem a 3.6.2 pero filtrando las visitas inmobiliarias por el estado "confirmado”

3.6.4 Visitas inmobiliarias canceladas

idem a 3.6.2 pero filtrando las visitas inmobiliarias por el estado “cancelado”
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3.7 FACTURACION

Esta carpeta de la aplicacion incluird conceptos de busqueda e informes relativos a la

facturacion.

eilbao Etxebizitzak

Viviendas Municipales

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas

EF facC - FACTURACION

Contenido
Clase Cadigo
o fac00C.ibus Busqueda facturas de INCIDENCIAS y MANT. PREVENTIVO
,g] facl0C.ibus Blsgqueda facturas de RENOVACIONES -{E?
ye) fac20C ibus Busqueda incidencias FACTURA INDEPENDIENTE o SINIESTRO a facturar
= fac04C ibus Busqueda de INCIDENCIAS. Facturadas a Comunidad
e fac05.ibus Incidencias en discusion
,g] faclb.ibus Incidendias y mant. preventivos a facturar.

3.7.1 Bisqueda facturas de INCIDENCIAS y MANT. PREVENTIVO.

Desde esta entrada la contrata se puede consultar las facturas ya emitidas o crear

nuevas facturas.

ilbaoViviendas -
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUMICIPALES | G3 -Contratas | facC - FACTURACION INBISA

Ol fac00C.ibus - Bisqueda facturas de INCIDENCIAS

Parametrasdela blsqueds
- NE Factura
Fecha factura [>=| f.g

Sob Pendientes de acepta ||

Resukados de lablsqueda

Baze Fecha

Cla== Codiso Descripcion Contrata MNE Factura Fecha z VA Importe | Fechacierre TR Info
Imponibie aeptada
Factura incdencias
,
1 B focszm T INBISA 142/15 24/06/2015 24/06/2015 24/06/2015
2 B recsaer ;E;f’”mema INBISA 12015 04/05/2015 04/05/2015 Ba/05/2015
ER = IFIE;E’"‘“E"'EE INBISA 123/15 29/04/2015 28/04/2015 29/D4/2015
Factura incidencizs
4
B racsses ooon INBSA 122/15 17/04/2015 17/08/2015 17/04/2015
s B racs f@gﬁ'"‘“e"ﬂa INBISA 1001 26/03/2015 26/03/2015 26/03/2015
Factura incdenciss
5 B Ifecsass Sl INBSA §7/15 10/03/2015 10/03/2015 10/03/2015
Ea = = ;ﬁ;a’"‘““’a INBISA 69/15 17/02/2015 17/02/2015 17/02/2015
Fectura incidenciss
Ll = G L e INBSA 30715 17/02/2015 17/02/2015 17/02/2015
Nueva Factura Siguisnte sUperior
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Podemos filtrar la informacion mostrada por:
O N° de factura. — Se mostraran las facturas que contengan en su campo “n°
de factura” los caracteres insertados.

O Fecha. — Se mostraran todas las facturas con fecha igual o superior a la fecha

introducida

O “Solo pendientes de aceptar”. Para mostrar soélo las facturas emitidas por la

contrata, pero que se encuentran a la espera de aceptacion por parte de

VV.MM
Bare . Fecha
o F F | I = H
Comirata NE& Factura echa Imponiie VA mporte Ferha cierre aentada
CONTRATA 1 2014001 22/10/2014 444 47 93,32 537,75 22/10/2014
CONTRATA L 5/2014 1?!02,’?@4 1202111 2524.43 1454555 17/02/2014
CONTRATA 1 17/2014 17/02/2014 42.97 9,02 5190 17/02/2014

Si hacemos clic con el ratdn sobre un registro de la lista, navegaremos al

formulario factura (ver imagen siguiente).

VIVIENDASMUNICIALES | G3 Contratas | facC - FACTURACION | fac00C ous- Blmued foctures de INCIDENCIAS maisA

[ fac5387 - Factura incidencias INBISA

fesimen Facturainc e NBSA
Cora 89, Co1. NBSA
Fecha  04/05/2015
Neroca 120715
s imperibie
wa
importe
Fechaciere  04/05/2015
Fechascerrada  04/05/2015

Indencias w 0w
Clse Wincdencia  CodgoFinca Descrigién exa0” incidencia sauo | Fechadeenio | Fehaaendds | Fecradeciere o

1 g 11800030 11800030- URAZURRUTIA 2425 O ACTURAMCERTADAY/O. o s sofos/01  ofoyia  efos/nie eeTe
nundacion, Se s habeis cambido hace3 meses X

2 g ww SIN06T0  SI300670- AVDA JULAN GRRE 2254 el grancey que)s a 0 woyms ayoros ossns et
DOS NUEVOSPISOS COMPARTIDOS: suminet, 10 18DHy Tactens, £0 740K

5 amrage:
3 @ s 1710970 31710870 RUMINETA 101DH e s o w0y 08/ 20 6T
e

En la parte superior de la ventana, se muestran los datos generales de la factura

actual.

Facturacién
Factura Mant. Preventiva [
Resumen  Factura incidendias INBISA
Contrata &, XOO1- INBISA
Fecha  04/05/2015
NeFacura  120/15
Base Imponible
LA
Imparte
Fecha derre  04/05/2015
Fechaaceptada  04/05/2015

A continuacion, se muestra el listado de todas las incidencias incluidas en la
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factura.
Incidencize 183 @ B
Id Codigo 2 Fecha de Fecha Fechade =
- S In
Chse A Fhs Descripcion Estado Incidencia Segurc Eoia St e nfo

Acude la mguiling
para decirnes que
cuando han idoa
hacerle el
mantenmimiento de

07 - FACTURA  lacaldera, Saunier

1 L7 2830 11800030 11:]]030' URAZURRUTIASS s reniana  Duwatieha dicho que T[] 30/02/2014 30/04/2014 14/05/2014

Y¥/OCERRADA estamal colocadals
goma principal y hay
riesgo de inundacion.
Sela habeis
cambiado hace 3
meses
Serecbeemai
inquiiina porque dice
quehacbsavado
unagrietaen techo
balcdn- tendedero

07 - FACTURA quese esta haciendo

2 E] 23387 51300670 éf’;";g-gi ZASVEA' LB ACEPTADA muy grande y que [ 21/p7/2014 21/07/2014 05/DB/2014

¥/OCERRADA justo esta esquing
con ladrilo carsviza
queesta encima
puerta portaly teme
quecaigaalgun rozo
y dafies aguien.
D05 NUEVOS PISOS
COMPARTIDOS:
Irumineta, 10 12DHy

*UT
-

*00
T

Y por ultimo, la barra de botones (esquina inferior izquierda de la ventana),

MNueva factura Nueva factura Mant. Preventivo Exportar a Excel Exportar & Excel con desglose sUperior

Se requiere facturar de forma independiente Incidencias y mantenimientos
preventivos, para lo cual existe dos botones diferentes para generar la factura

correspondiente.

Botdon “Nueva factura”. Mediante este boton la contrata puede dar de alta nuevas

facturas de incidencias en el sistema.

Botdn “Nueva factura Mant. Preventivo”. Utilizar este botdn para crear una factura

de mantenimiento preventivo.

Botén “Exportar a Excel”. Crea y descarga un informe Excel con los datos de la

factura actual.
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a E i [ E F [} H | J 3
j FROYEEDOR P I FACTUR I FACTUR I DIRECCION FINCA Ic:::::‘“l ';2:::: I DESCRIFCION CORTA Imroml wa |loml|

[EED) AHO5IZIE  ZOHE URAZURRUTIA 44 2 B

0,00 0,00 0,00

a¢l 1040Z valucr
aparaver samah,
Itiplor llamadar y laimparibilidad

@
INEIZA AHOGIZIE  ZOHE ANDA. JULIAH GAIARRE 22 5 A TroneTs | AGO.GEM00
0

2

INEIZA AHOGIZIE  Z0HE IRUMINETA 10 10H TETA0ATH | AGDGEF0 1-Frozaqer lhaver 4 lar pir ar or OFizing ds 0,00 0,00 0,00
L) UMM, 2. Fasi 0. GOVER alar pirar.

Ferrona e 2o zon tF 616 EOB 2,

Llamarla para qus ol

08-1dre llama a G

Haviemb re nare v

W

Boton “Exportar a Excel con desglose”. Crea y descarga un informe Excel con los
datos de la factura actual incluyendo el detalle de los desgloses econémicos de

cada incidencia.

El resto de botones, son de navegacidon y nos permiten pasar a la factura
siguiente, a la anterior (del listado de la ventana de busqueda) o volver a la

pagina superior (normalmente la ventana de busqueda)

3.7.2 Nueva factura de incidencias

El proceso de generacion de facturas lo realizara la contrata correspondiente,
incluyendo en la misma las incidencias que considere oportuno, de las ya

realizadas y aprobadas por VVMM (pendientes de facturar).

Una vez pulsado el botén “Nueva factura”, ya sea desde el formulario de facturas
o desde la pagina “Busqueda de facturas de INCIDENCIAS y MANT. PREVENTIVO”,

se muestra en el navegador el formulario correspondiente.
Los campos a introducir, serian:

O "Resumen”. En programa propone una descripcion, pero el usuario modificarla.

O “Fecha”. Este es un dato obligatorio y debe de corresponder con la fecha

factura, de la factura en papel o electrénica.
O “N° Factura”. Numero de factura de la factura en papel o electrénica.

O “Cerrada”. Una vez que le contratista de por finalizada la factura, debe
marcarla como cerrada. Esto implica que ya estaria en fase de aprobacién por
parte de VV.MM.
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Er fac5392 - Factura incidencias INBISA

Facturacion
Resumen
Contrata

Fecha

Factura incidencias INBISA
88, col- iNgisa
20/10/2015

» .
Jincodat

INBISA

NE Factura

Base Imponible

VA

importe
Cerrada ]

Aceptada [0

Inc Hencias {b

Codigo
Finca

F F F
it echade Fecha Fechade it

Incidencia Descripcion Estado * Incidencia % 5 3
P emwio | #endida ciere

Clase

Musvafactura EEminar nsertar ncdencias Limpiar incidencias Exportar aExcel sUperior

B 2014 Ingra Inicio de sesion | Documentscion y Ayuda | Investigacion y Desarralio | Distribucion y Soporte

Los campos “Base imponible”, "LV.A." e "Importe”, son campos que se calculan
en funcidén de las valoraciones econdmicas de las incidencias incluidas en la

factura actual.
El siguiente paso es afiadir las incidencias a facturar.

Para ello normalmente el contratista procedera a pulsar el botén “Insertar

incidencias” (de la barra de botones, zona inferior derecha de la ventana).

Nueva factura Nueva factura Mant. Preventivo Efiminar Inseriar incidendas Limpiar incidencias

De manera que el sistema insertard de forma automatica todas las incidencias

facturables que estan aprobadas por VV.MM.

Este boton no incluye las incidencias que estén marcadas como siniestro o
como factura independiente. Es decir, no incluye las que aparecen en la carpeta
“Busqueda incidencias FACTURA INDEPENDIENTE o SINIESTRO a facturar”. Para
de

manualmente incidencias a la lista (explicado en parrafos posteriores de este

generar las facturas para estos tipos incidencias, debemos afadir

apartado)
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Incidencias 1B 0 ®

e 117 codgornca Descripeién Esato* Incidencia S0 Fchadeenvio  Fechamendida  Fechadecieme Info

b

1G] mwe  SUME0 31704510- LARRATUNDUZ17 DM &0

o 09/07/2018  01/06/2015  12/05/2015 @wOT+

el marido falkcido hace tres meses.

2 g s 11100280 i Akt |8y B0 15062005 29/12/2018 @eOTY

3 §) e 1001360 10501560- LARRNAGA31C

' 8 in e Tambien V. /012015 15/06/2015  08/06/2015 @WWOT+
tiene humedades en fa cocina, Acudr, sacar fotos e informar.

4 G ey 15700020 13700020- LA FRATERNIDAD2 18 Gl b il o WS/ W07 100X 6T
foes o, amr 2 &
Acuteel propietar o del 22D Emil Niexo, contactar con hia: M2 Rosa 656 790 204 y ¢

s §) e 31710850 31710550- LANGARAN 303 OH 05 APROBADAPORWVMM 4121540 s e 2 ] Wo8/205  0/07/015 /0015 @y

Inc dencizs

Id Incidencia

Clase e Codgo Finca
1 E:l 26897 31804860 31804860 - THOTENA 16
180 E:l 26911 14200150 142006150 - GEORGE STEE
181 E:l 26916 14200370 14200370 - GEORGE STEE
152 E:l 26957 142006480 14200640 - GEORGE STEE
183 EJ 26971 i 50500220 50900220 SORKUNEE 6
134 E:l 26979 - 14200170 14200170 - GEORGE STEE
135 E:l 26980 14200150 14200150 - GEORGE STEE
136 E:l 26982 14200120 14200140 - GEORGE STEE

Para eliminar un registrd de la lista, debemos colocar el cursor sobre el campo

"Id Incidencia” (ver imagen anterior) y a continuacién pulsar “Ctrl” + “Suprimir”

Quiere efiminar el concepto: tarcor 26571 undefined

5i Mo

El sistema nos pide confirmacién y procede a eliminar la incidencia de la factura

actual.

También podemos afiadir manualmente incidencias a la lista, para ello colocamos

el cursor sobre el campo “Id Incidencia” en el Ultimo registro de la lista.
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X

id Incidencia

Incidencias

Chse Codgo Finca

Introducimos el cddigo de la incidencia o parte del mismo, y pulsamos “enter”

La aplicacion muestra un listado con las incidencias (pendientes de facturar y

aprobadas por VV.MM) que coinciden con los criterios de busqueda.

" Seleceign de i Incidencia =*

Tipo . Cadigo Descripoion

E] 27003 31B05980 - TXOTENA 26 2 £
E] 27004 10500040 - PLAZA ZUMARRAGA L 1DH

Cierra
K
Incidencias
Cuisel MINGHECR | aieo Firica Desripeion Eado *
& 27003 31805980 531805980+ THOTENA26 2 2 05 - APROBADA PORVVMN | £Visa =l nauiiing para

encuentra, S sepuedi

Para finalizar el proceso de facturacién, hay que pulsar sobre el campo “Cerrada”,

para validar la factura recién creada y que pase a espera de aceptacion.

Indicar que el sistema sélo permite crear nuevas facturas si no tiene ninguna otra

pendiente de cerrar. En caso contrario la aplicacién montara el siguiente mensaje.

&I

Existe una factura pendiente de cierre.
Debe cerrarse antes de crear una nueva factura

Cierra

Podemos acceder a informacién adicional sobre el funcionamiento de las listas
pulsando sobre el icono ayuda, situado en la esquina superior derecha de su

panel.
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2 m;m

Ayudade Lllstas @
Comportamiento general i

Las fistas presentan el total defilas exstentes en la base de datos, v al despiazarse por ellg, sevan cagando registros. -

El ment contextual de cabecera en stas, permite ordenar por cada columng (no siemprel.

El nimero de lineas visibles se cambiacon la teclss [Control] y flecha arriba o abajo, con el cursor sobre s ista.

Se pusdevoicar 3 una hoja de calculo hasts 1000 fias, con eficono gue hay junto 3 este,

La persiana de Relaciones de un objeto musestra primero las listas de bsquehay datosy después, listes de otros posibles objetos,

Comportamiento en edicidn

Loscampas editables se marcan con color naranja

[Tab], [Mayus+Tab] y [Retorno] navesa por loscampos editables

En textos multifnes, senavega por los campos con [Tak).

Par 5 apregar elementos en ligas de relaciones multipies padre-hijo, teclear en fa witima inea en blanco al pE 0.
[Cortrof[Insert] para insertar eementos entre lineas En tablet con mend contextual en cabecer s de lisa,
[Controf[Supr] para eliminar una linea, tenendo un campe de edicion seleccionado. Entablet, menl contesxtual
En listze de un padre por cada hijo, pulsr la estrella en lacabecer a de la seccion.

3.7.3 Nueva factura de mantenimiento preventivo.

El proceso de facturacion de mantenimiento preventivo es similar al de

incidencias.

En este caso, al pulsar sobre el botén “Insertar incidencias”, el sistema asignara a
la factura actual todos los mantenimientos preventivos aprobados por VV.MM
pendientes de facturar.

Facturs Mant. Preventivo o
Resumen Factura mant. preventivo INBISA
Contrata 7, XCO1 - INBISA
Fecha | 25/02/2019
NE Factura

Bass impanible

INA
Importe
Eerrada [
Aceptada [
ladigo Finca Descripcion Estado *
Eliminar Inserar incidcéﬂ:;ias Limpiar incidencias Exportara Excel Exportar a Excel

Como se puede ver en la imagen previa, el formulario de este tipo de facturas es
de color azul para distinguirlo facilmente. También podemos ver que el campo
(ubicado en la parte superior) “Factura Mant. Preventivo” estd marcado.

3.7.4 Creacion de una factura de incidencias de un cédigo analitico.

Para crear una factura de incidencias de un cdédigo analitico se partird de una

factura cerrada realizada previamente con todas las incidencias conjuntas a
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facturar.

Cuando se tiene una factura cerrada, la contrata dispone de un botén que dice

"Extraer incidencias”

| 63 Contratas | | i ENVSER ZonaB-1
[ fac5704 - Factura incidencias ENVISER Zona B-1

Facturacion
Resumen  Facturs incidencias ENVISER Zona -1
Contrata &%, envab - ENVISER Zona 8-1
Facha  28/09/2015
NeFactua  200/16
Baseimponible 1451131
A 304757

importe 17,558,658

Fechackrre  28/09/2016 =
reeptada 1
Descrpcién Estaco Incidencia Seguro Fechadeenvio Fecha atendida Fecha decierre | Info
1 §) om0 sisoass0 LONIA QUE HAY - 0 owmams  osmpois  ssovanis ewar~ )
2 §) 203 oo 12900240- T e e © ojoyais  oajoy/ts  03/05/2015 @eQT~
5 G 2805 10400310 10400310 TORREURZAR 34 CN 06 FACTURADA SEHA CAIDO TODO L TECHO DEL BAND v wjoois  sj/nis  2/0s/201s @ReOT~
4 @) w1 swowo R O s/03/2016  08/03/2016  18/08/2016 @wQT~
5G] 28943 150180 13801160 TRAVESWATUBE 1038 L © oofoa/mic 1003/ 11/08/2016 @eOT~
a zona del

5 §) ams  1emomam0 SRl 0 ujo/mis  /03/2016  03/03/2016 @eQT~
7 &) 2253 1zsocos0 O P R © osfos/2015  06/0a/2016  03/04/2015 @WQT~
5 &) 2ms suom O wjosjmis nfosis 26/05/2015 @edT

Selecaén de Codlgo Analca (Primeros 40de 41) B

AVE.GEN.004

sen.
© AVEGENODS  Averosgen. Corpinteria

©  AVE.GEN.007 Averias gen. pintura

AVE.GEN.008 Averias gen. abaiileria

& AVEGEN.009 Averias gen. Carpinteria Metlica
® AVEGEN.010 Averias gen. Cerrajero
| ® [avecenon

& AEcENot

Si escogemos por ejemplo el AVE.GEN.011, el sistema quitara las incidencias con
ese codigo de la factura actual, incorporandolos a una nueva factura que nos

presenta con las incidencias que coinciden con el cédigo analitico elegido.
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S IRY © s Vs oA XN @ W KV T i ot X ) i
¢ clon 3 ] i
£ spieins D Enpee B T
VIVENOAS MUNCIALES | 63 Contrtas | e FACTURACION | i saueds fcurasde INGIOENGIS wseznass
[ fac5705 - Factura incidencias ENVISER Zona B-1. Cédigo analitico: AVE.GEN.011

ata 8 envb - ENVISER Zona -1

28/08/2016 =
Bas: 7286
A 15800
importe 91096,
comada O
Aceptaca
csdigoinca Descrpeiin Estaco® ncide

seguro Fechs e Fechsstendide fachudecimne o
§) 25105 1000 12500260 WANCARIOSOEGORTAZAR 10,8C 06 FACTURADA

Wi o /s eeors
§) 2953 ;0D 12000060 SAGARMINAGA 6 DH78 06 FacTuRaDA

desde hace 2 semanas, £ una persona mayor. Ll

& s suoms

05/0a/2016  08/03/2016 wOT
51202840 - PEDRO ASTIGARRAGA 4 308

05 FACTURADA

0/os/2015  12/05/2015  26/05/2016 ALDT~

La factura la crea con el resumen igual que la original, pero afiadiendo
analitico de sus incidencias al final.

el codigo

Si estamos conformes daremos un nimero de factura y la cerraremos.

@it XY @ et
€ - C |

i Apiestones [} Empre [}

x V@ oteas > hegoteine. X V@ lgra 7 Web

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas | facC - FACTURACION | fac00Cibus - Bisqueda facturas de INCIDENCIAS

ENVISERZona B-1
[} fac5705 - Factura incidencias ENVISER Zona B-1. Cédigo analitico: AVE.GEN.011

Facturacién

®
Zonan L. enot
8% envib - ENVISER Zona B-1
28/03/2016
Fechacirre  28/09/2016 ®
e
Incidencias
Clasd 1dncidencia codigo inca Deseripeion csado Inckten sequro) Fecha de envio | Fecha atendica | Fecha deciere| o
&) 28103 12900240 12900240 AN CARLOS DE GORTAZAR 10,8 C 06 FACTURADA e 03/01/2016  08/01/2016  09/05/2016 MWDT~
&) 29253 1280000 12800060 SAGARMINAGA 6 DH7 B 06 FACTURADA Y 06/04/2016  06/03/2016  0B/03/2016 @WQDT~
& 2ns 51202440 51202440 PEDRO ASTIGARRAGA 4 308

06+ FACTURADA

10/05/2016  12/05/2015  26/05/2016 @OT~

3.7.5 Bisqueda de facturas de RENOVACIONES

Desde esta entrada la contrata se puede consultar facturas ya emitidas de
renovaciones.

Los filtros de busqueda son los mismos que los indicados en el apartado 3.6.1
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ilbaoViviendas e
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | G3-Contratas | facC FACTURACION INBISA

O facl0C.ibus - Busqueda facturas de RENOVACIONES

Parametros dela blsqueda
- N2 Factura
Fecha factura>=) ]
So%o Pendiertes de acepta ||

Resukados de la busqueda

Fecha

. . Codigo N . ' | Fechascta | Importe | Fecha | NUmero| Fecha R
Giee | o) Finca Bretetn Bl "I:’_L::n recepcion PEM factura | Factura aeptada e
31710380 - LANGARAN 34 10 FACTURA
1 U 1749 31710380 s ACEPTADA 25/02/2014 10/06/2014 4.385,74 10/06/2014 T
= 31603000 - LOZONO 38 6 10 - FACTURA -
2 J 1800 31603000 oH ACEPTADA 05/05/2014 25/09/2014 20.754,98 25/09/2014 @T
13700510 - LA 10 - FACTURA
3 D 1735 13700610 ERATEANIDAD 214 ACEPTADA 04/02/2014 15/04/2014 530540 15/04/2014 T
31208280 -TXOTENABZS  10-FACTURA
4 U 1736 318082E0 oH ACEPTADA 13/02/2014 04/07/2014 1B.616,03 04/07/2014 T
. w 10 - FACTURA
5 D 1737 31601830 31601830 LOZONO3221E ACEPTADA 14/02/2014 04/07/2014 BA40575 04/07/2014 @T
g C] 1738 31802360 EJ&DZSED A i%E:?:;:RA 17/02/2014 20/06/2014 21.093,16 20/06/2014 T
31707280 - LARRAKOETXE1 10- FACTURA
= :
\':J 1741 31707280 a5 ACEPTADA 18/02/2014 21/07/2014 20.860,83 21/07/2014 &7
10 - FACTURA
8 :] 1731 31701110 31701110 -UGARTES4 ACEPTADA 31/01/2014 14/05/2014 1944727 14/05/2014 T

Arterior sUperior

En el caso de las renovaciones, los datos de facturacién se incluyen directamente

en la ficha de renovaciones, ya que la facturacion es individual por cada obra.

3.7.6 Bisqueda de incidencias de FACTURA INDEPENDIENTE o SINIESTRO.

ontenido
Clase Codigo
Dl facOOC ibus Busqueda facturas de INCIDENCIAS y MANT. PREVENTIVD
e facl0C.ibus Busqueda facturas de RENOVACIONES
i= fac20C.ibus Busqueda incidendias FACTURA INDEPENDIENTE o SINIESTRO a facturar

| fac04C ibus Bisgueda de INCIDENCIAS. uradas a Comunidad

Mediante esta entrada, la contrata puede consultar el listado de aquellas
incidencias de las que se requiere realizar una factura independiente, ya sea

porque estan asi marcadas o por tener un siniestro.

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas | facC - FACTURACION
£ fac20C.ibus - Bisqueda incidencias FACTURA INDEPENDIENTE o SINIESTRO a facturar

Pardmetros de |a bisqueda

- Incidencias

Resultados de la bisqueda i

Mo hay datos

con_siniestro

Siguiente Anterior sUperior factura_independiente
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El proceso de facturacion seria, consultar el listado actual y generar para cada

uno de estos registros una factura individual.

3.7.7 Incidencias en discusion.

Pagina de consulta de aquellas incidencias aprobadas por VV.MM, pero no por
la contrata, estando en un periodo “transitorio” de negociacidn previo a su

facturacion.

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas | facC - FACTURACION
£ fac05.ibus - Incidencias en discusion

Resultados de la bisqueda

Clase Id_incidencia  Cod. Contrata Codigo Finca Direccion Tipo incidencia * Estado *
07 - FACTURA
E] 40498 {b enviser 31705280 LARRAKOETXE79B ord - ORDINARIA ACEPTADA Y/O
CERRADA

3.7.8 Incidencias y Mantenimientos Preventivos a facturar.

Se muestra el listado de incidencias y mantenimientos preventivos aprobados por
VV.MM, pendientes de facturar (no asignadas en ninguna factura). Incluye las

incidencias en discusion.

3.8 Eventos

El perfil de contrata tiene una entrada a los eventos generados sobre sus incidencias o

renovaciones. Sirve para realizar busquedas directamente sobre eventos

La aplicacion las organiza por tipos:

Si es generada por la contrata o por VWVMM vy si es de renovaciones o incidencias. De esa
forma se generan cuatro tipos:

- Eventos de incidencias de alta por VVMM
- Eventos de incidencias de alta por Contrata

- Eventos de renovaciones de alta por VVMM
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- Eventos de renovaciones de alta por Contrata

= === == 9 TEem - 5 = — e — — — eI

 oms Mis Productns-ONO x| me ADSL4 EVER - COM % @ lIngrid 7 Web x)v’.lngr;d“wah x —

& = C' [Jvps67152.0vh.net:5432/var/wwmmProduccion.htm#701638 Q=

57 Aplicaciones | Empire ] [] Otros marcadores
. _ Y
ilbaoViviendas

Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | GS3- Contratas INBISA

“/ evenc - EVENTOS

Contenido
Clase Codige Descripeion info
¥  evenincovmme  Eventosde incidencias VW MM AY
i
¥ eveninccontc | Eventos de incidencias Contratas AF
=
¥ evenrenc Eventos de renovaciones 2y
b |
evenrencontv  Eventos de renevaciones Contratas A%
Siguiente Anterior sUperior

©2014ingra  Inicio de sesidn | Documentaddn y Ayuda | Investigacian y Desarrollo | Distribucion y Soporte

Como las cuatro son similares se va a explicar tan solo una de las entradas ya que para

el resto se opera de la misma manera.

Si entramos en la primera entrada podemos ver:

- Una busqueda general

- Tres busquedas directas por alta hoy, alta este mes o todos los eventos
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== === = o T — —— R R e

|/ == MisProductos - ONO % e ADSL 4 EVER . COM x | @ Ingrid 7 Web % ) @ lngrid 7 Web x

€ - C | [J vps67152.0vh.net:5432/var/vwmmProduccion.htm#701639
iEf Aplicaciones [ Empire [

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas | evenc: EVENTOS INBISA

v evenincvwmmc - Eventos de incidencias VWMM

Contenido 5 @ @
Clase Codigo Descripcion Info
g eventincvwwmmec.ibus Blsgueda de eventos de incidenciasde WMM "

= w

L revedlibus Eventos de incidencias de VWMM. Alta hoy "

O]  carevedzibus Eventos de incidencias de VWMM. Alta este mes ;- |

D creveldibus Eventos de incidencias de VWMM. Todos b §
Siguiente sUperior

& 2014 Ingra Inicie de sesidn | Documentadion y Ayuda | Investigadion y Desarrollo:| Distribucion y-Soparte

La busqueda general funciona como las demas (Mirar punto 3.1 para mayor informacion)

P c.ibus - Bisqueda de tos de incidencias de VWMM
Farimetros de la bsqueda
Direccion
Direccidn
Biisquedas por localizacién
- Codigo Finca
Grupo L
on B
cle 5§
- Portal
- Escalera
Piso
~Mano
Biisquedas por tipologias
Tipo evento
Biisquedas por fechas
- Fecha del evento
Fecha Atencidn
- Fecha Terminada

Atencion y Cierre
Solonoatendidas [

Solonoterminadas ([

Resultados de la busqueda

7 . . . 7 7 Fechade  Fechade
Clase Titulo Finca Estado incidencia Contrata Descripcion Tipodeevento*  Fecha H i | s
RECIBIMOS REGISTRO DE INQUILINA (2

través de juridico) - Se queja que

‘seguimos sin resolver el problema y

solicta cita con el director. Le

Contestamos que ya esta aprobado el

inicio de obras y que le contactaran.

B s

& INFORMATIVO- - 04-TERMINADAY  21enviser -

Segun los valores que introduzcamos se hara un filtro automatico que se presentara en

la lista inferior.

Las otras tres entradas corresponden busquedas directas de acuerdo con la definicion de
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la entrada dando como respuesta una lista del mismo tipo a la anterior.
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3.9 Cuadro de Precios

Entrando en este apartado se pueden ver la organizacion del cuadro de precios vigente.

- i - —— .- - - @J@I@@

| @ ingrid 7 web x W
& - C [ filey//C/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/vwmmbDesarrollo htm#575528 v =

= Aplicaciones | Emp;lre

ilbaoViviendas o8 -
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | GB-Técnico Tecnico

cuapre - CUADRO DE PRECIOS

Contenido

Ciz== Codigo Descripcion Info
| Cap0 Mana deCbra A% o
g | Capi Fortaneria A%
| | Czp2 Albafileriz A%
g | Cap3 Pirtura a%
| | Copat Capinteria A%
g | Cap5 Capinteria metdica a%
| C:pb Electricidad 2w
g | CaoT Varios aE
| CxpB Ajsemientos. 2%
| | C=9 Sended ambiental A%
s  Capll Materiales Nuevos iy
Sguierze Anterior sUperior e

En cada uno de ellos podemos acceder a los distintos registros que lo componen.

~

==
/ @ Ingrid 7 Web x R
& - C [ file///C:/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/varivmmDesarrollo.htm#578949 o =
i Aplicaciones [ Empire
ilbaoViviendas i
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | GB-Técnico | cuapre- CUADRO DE PRECIOS Técnico
| ) Cap2 - Albafiileria
Contenido 63 © @
Cese cédign Desripcin Importe Info
P oo NOTA ALBARIILERIA %
1 P nm Picada frante cocna 699,77 TRY
s P oom Picado fregadera 13522 TEY
i P om Demalicin tabigue ladrilio 7 cm 1578 TAY
s P onm Derribo tabigue separador 9317 TA%
s ¥ o205 Picada de paramentos slicatados 1353 TAY
I 7 ¥ 020 Picado depavimentos 1012 TAY
I 5 9 mw Picado revest imiento muros interiores 673 TAY
| s § o208 Picado revestm ientos techos plancs 774 1AW
w §2 oioo Picoteada de mur osinter ores 295 TAY
u P ooz picoteada de tachos piancs 338 TAY
Sgriers a
Sguiere | Anterior | sUperiar
(| Ba0idingra  iniciode sesion | Documentacidn y Ayuda | Investigacin y Desarrolla | Distribucian y soparte

Pulsando sobre cualquiera de ellos se puede acceder a su ventana.
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Los precios iniciales del Cuadro de Precios no se pueden editar.

Si se abre cualquier precio se vera su informacién con el precio existente para ella.

[/ e MisProductos-ONO— x 1 me ADSL 4 EVER - COM %\ @ Ingrid 7 Web. % @ ingric T web xm ——— i e

& - € [[ vps67152.0vhnet:5432/var/svmmProduccion htm#578859 avl=

plicaciones [*] Empire [ (03 Otros marcadores
VIVIENDAS MUNICIPALES | G3- Contratas | cuspre - CUADRQ DE PRECIOS | Caps - Carpinteria metdlica INBISA

2 05.05 - Ventana aluminio anodizado oscilobatiente <3 m2 sin persiana

Recurso. Unidad de obra L]

Codigo 05.05

Resumen

Bescripeion

Ventana sluminio anodizado oxcilobatiente <3 m2 sin persiana

Ventana de hojas esciicbatientes, formada por perfiles de aleacion de alum inio de espesor medio 1,5 mm con rofura de puente
térmicocon un ancho minimo de 12 mm y capa de anodizado en bronce de 15 micras, tipo |11 (2,00-3 m2), incluso premarca de perfil
tubular do en frio d wanizado con anclajes de fijacion, junquill idad de neopreno,
vierteaguas, jambas interiores, herrajes de colgar y cierre y p.p. de seliado de juntas con masila e istica, marcado CE, minimo Clase:

G in NBE-CT-78; incluso. i

doble formado por doslunas de 4y §mm

b do y colocacion.

camara de aire de 12mm, can 2
Planistar 4+ 12+ 6)

{Tipo Climalt 22W/m? k. Medidade
fueraa abafileria v
Unidad de medida  Metro cuadrado
Pracios empresas
Clase: Contrata Precio Concesién

2 CO1- INBISA 323,75 Concesion 2013 A1 INBISA

Frocedimientos Sigulente | Anterior | superior

©2014ingra  Inicio de sesién | Documentacion y Ayuda | Investigacin y Desarrolls | Distibucian y Soporte

Los nuevos materiales se crean desde la incidencia (ver 3.3.3) .
Posteriormente se podran editar.

Si pulsamos una entrada dentro de la carpeta "Nuevos materiales” se vera la lista de

materiales nuevos creado por la Contrata.

C | [3 vps67152.0vh.net:5432/var/vvmmProduccion.htm#710904 Qe =

plicaciones [ Empire | [ | (73 Otros marcadores

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES INBISA

@ Capl0- Materiales. Nuevos

Resukados de labisqueda & o ®
Clase Cédige Descripdién Precio Info
1 & matno0s Aailer eompresar i artilo 13/12 668 T
;& mamoz ASITEC Servicio téenico caldera 07/01/2014 28R T
3 & matmo20 Bombilla led 400 fum 869 T B
4 & 24.05mano02 BOTE DESATASCADOR 2405 T
5 & matoos Bote sellador silcona 08 T
& & matnood CAJA DE PROTECCION RELOJ PROGRAMADOR 071 ¥
7 & mamois Cebador 65 w. o T
8 4  matnoss Cierre e lectrico y petaca de cerradur inox T
s & |mawort Detector presencia 1802 set T
0 & matn0ss Ejemplo mat nuevo 144500 T
1 @ matn03s Factura incidencias octubre 2013 a VMM 1030874 T
2 & matnoss Factura octubre 2013 2 CP. 0844 T
15 A manosg Factura por incidencias de novie mbre 20152 VUMM 148805 T
14 & matnos1 Factura por incidencias de noviembre 2013 emitida a Seguros ss2% T
5 & mamoeo Factura por incidencias noviembre 2015 emitidaa CP 14780 T
16 A matn019 Flexo 3140 T 2
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Si entramos a cualquiera de ellos se vera que se pueden editar sus campos. El cambio de
precio tan solo afectara a las incidencias que se realicen a partir del momento del

cambio. No afectara a las incidencias anteriores.

LT T W e e S————— L

€ > € [ vps67152.0vhnet5432/var/wmmPraduccion htm#579233 Qi =
i Aplicaciones [ Empire [ (31 Otros marcaciores
ilbaoViviendas o
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | Cap10- Materiales. Nuevos INBISA
& matn006 - Alquiler compresor y martillo 13/12
Recurso. Materiales Nuevos.
Codigo  matn006
Resumen  Alquiler compresory martillo 13/12
Descripeién  Alquiler de eompresory martilloe! dia 13/12
2
Unidad de medida Unidad
Precios empresas 18 ®
Clase Contrata Precio Concesion
& B Jomasnmmsmmosn
Elimina Siguiente sUperior
©2014ingra n | 5 | Investigacion y

Tan solo se permite la eliminacidon de materiales que no estén siendo utilizados en las

incidencias.

Si se esta utilizando mostrara un aviso.

Aviso B

a
Material usado. No se puede eliminar.

‘

Si no se esta utilizando se borrara.
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3.10 Manuales

Acceso a los distintos manuales existentes.

B8 man02 - Manuales

Contenido
Clase codigo Descripcion
e o Manual de contrata
@ o Citas concertadas
@ 06 Automatizacion preventivos
@ o Facturacién incidencias
@ o8 Facturacién incidencias Comunidad
@ u Mantenimiento Preventivo nuevo

Anterior  sUperior

©1201a10gr  Inkio de sesidn | Documentacién y Ayuds | investigacin y Desarrollo | Distribucian y Soparte

Pulsando sobre cada uno podemos acceder y descargar el seleccionado

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas | man02 - Manuales Enviser. Zor

@ 05 - Citas concertadas

imagenes

Jincodat

Sigulente | Anterior  sUperior

©201ai0gra  Iniio de sesidn | Decumentacién y Ayuda
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